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LE NOUVEAU NE SORT PAS DE L'ANCIEN, MAIS APPARAIT A COTE DE L'ANCIEN, LUI

FAIT CONCURRENCE JUSQU'A LE RUINER.
Joseph A. Schumpeter

Disruption et Transformation Digitale ont généré beaucoup de buzz ces derniers temps. Les Technologies
Digitales ont eu un impact trés important, « disruptant » des industries, des économies, des relations sociales, et
faisant apparaitre des organisations exponentielles comme les GAFA américaines, les BATX chinoises - des
licornes qui ont atteint le milliard de valorisation en seulement 8 mois d'existence ! Il ne fait aucun doute que les
entreprises en place ont connu des difficultés, en raison de lapparition de nouveaux acteurs agiles dotés de
business models innovants. Mais il y a aussi une histoire plus importante a raconter : bien que le numeérigue ait
constitué une menace pour la vieille garde et quil continue a le faire, il offre également un nombre infini
d'opportunités pour les entreprises des industries traditionnelles.

Afin de réduire |'effet de la disruption digitale pendant I'exploration de nouvelles opportunités, les organisations
ont typiguement suivi la combinaison de trois stratégies : en créant de petites unités ou startups indépendantes
a lintérieur des grandes organisations ; en effectuant une série d'expérimentations ; et/ou en utilisant la
technologie comme levier de développement d’optimisation des colts.

Au Maroc, certains secteurs se comportent mieux que d'autres. et le Livre Blanc que 'AUSIM a congu - gréce au
concours de nos partenaires, que je remercie au passage ; jai nommé MAYA DIGITAL et ATOS - permet de
revenir sur certains retours d’expérience afin de montrer les facteurs clés de succes, la démarche et le mindset
de toute organisation qui désire entamer ce long voyage permettant de fouler les exigences du troisieme
millénaire. Le capital humain est non des moindres, il constitue une composante primordiale dans la réussite de
ce challenge : se faire accompagner des meilleurs. recruter les compétences capables d'avoir une approche de
résolution de problemes, agiles, au service du client, et avec une bonne composante d'analytical thinking et

d’innovation.

Je tiens a remercier tous les contributeurs a ce Livre Blanc et & leur téte M. Aziz KNINA, Directeur des Systémes
d’Information de MAPHAR, qui a joué le role de White Book Champion dans ce travail, qui je I'espére ouvrira chez
vous un tas de questionnements sur l'architecture de |'entreprise d'aujourd'hui et de demain.

Bonne lecture
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PREFACE

L'AUSIM, EN TANT QU'ACTEUR INCONTOURNABLE DU DIGITAL AU MAROC,
FAIT DE LA PROMOTION DE LUTILISATION DU DIGITAL, DE LA
TRANSFORMATION DIGITALE ET DE LA VULCARISATION DE CET ASPECT,
SON CHEVAL DE BATAILLE ET SON OBJECTIF PRINCIPAL.

Aziz Knina
Directelr gdes Systemes
rnation Maghreb

~
! :1‘5'—
“¥ I e f
i
'!1 chez Maphar

AINSI! A TRAVERS A. Demystifier ces nouvelles notions. )
CE LIVRE, L'AUSIM -~
Sonder la température et faire le point
A VOULU : [ B, Beibmpcugtiiph |
- - -

PLUSIEURS QUESTIONS ONT ETE MISES
SUR LA TABLE :

Les entreprises marocaines, privees ou publigues, sont-elles conscientes

de cette transformation digitale ?

Ont-elles déja entamé des projets ou-des processus dans ce sens 7
Quels secteurs d'activité sont les plus concernés ? Impactés ?
Quelles fonctions ?

Quelles solutions sont mises en place ?

Qui porte ces projets ? Top Management ? IT ? Marketing ?

Et quel budget est alloué a ces projets ?

Le présent Livre se propose de répondre a ces questions, a travers |'enquéte menée auprés des Directeurs des
Systémes d'Information adhérents de AUSIM et, également, auprés des partenaires et contacts de I'Association
de différents secteurs.

La 1ére section est consacrée aux résultats et aux chiffres-clés, ainsi qu'aux tendances mises en avant par
['enquéte.

La 2éme section est plus théorique, elle comporte une sélection d'articles relatifs aux concepts pouvant impacter
cette transformation digitale. Ces articles ont été écrits par d'éminents experts dans leurs domaines respectifs.

La 3éme et derniére section est dédiée aux retours d'expérience de différentes institutions ayant entamé ou
réussi des projets de transformation digitale.

Bonne lecture!
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ETAT DE LA
TRANSFORMATION
DIGITALE AU MAROC

o Quelle est votre fonction ?

o Quel est votre secteur d'activité ?

@ Bangue

@ Télécoms

@ Secteur public

@ Secteur Industrie!

@ Services (hors Télécoms et Bangue)
@ Distribution

@ Autres

o Comment qualifieriez-vous I'évolution
digitale de votre secteur?

@ Directeur Général

@ Dsi

@ Directeur/Respaonsable Digital

® Directeur/Responsable Marketing

@ Directeur/ Responsable Commercial

@ Directeurfresponsable
Communication

@ Directeur/Responsable Projets

@ Le sujet n'est méme pas abordé
@ Enretard

@ En cours de processus

@® Avancée

Comment qualifieriez-vous I'évolution
digitale de votre entreprise?

@ Le sujet n'est méme pas abordé
@ En retard
@ En cours de processus

@ Avancée

o Votre entreprise est-elle engagée dans un
processus digital ?

@ Oui
& Non

@ Amélioration de fexpérience client

@ Mise en place de nouveaux usages
(Business Reinvention)

® Excellence opérationnelle

@ Autres

o Quels sont les solutions/moyens digitaux

déja disponibles au sein de votre entreprise ?

s l;ma CM= T
Expdotation des donndes (Big
ioT... B0 %)

Applications mobiles -45 (52,3 %)
Plateformes colaboratives 52 (50,5 %)
Plalalormes de
diématdriatisation 50 (58,1 %)
Agoun 78,1 %)

o 20 40 60

Top Mmmm:éﬂmm 44(54,3%)
DSUDOS| 44543 %)
DirsctonDéparement digital 214,68 %)
Mt 20 (24,7 %)
Autras
o 10 20 30 a9 50




@ Votre entreprise propose-t-elle des formations, 0 Si oui, lequelles ?

conférences ou séminaires sur le sujet ?

GENdrainasconceps 23 (80,5 %)
® Oui
@® Non Techniques, 20 (52.8%)
Pilatage et conduite m: B

o 5 10 15 = 25

Selon vous, quelles fonctions sont concernées par
la transformation digitale au sein de I'entreprise ?

@ Selon vous, la transformation digitale

permettrait :

Systbmas dinformation
RH

Organisation
Marketing
Cemmunicaticn

B (84,2 %)
B4 (T4.4 %)

54 (628 %)

48 (57 %)

54 (628 %)

48 (335 %)

@ Un gain de temps

@ Une amélioration des processus
@ Un meilleur service au client
Managemert @ Une meilleure sécurité des données
Finance 38 (453 %)
14 (16,3 %)

0 20 40 B0 BO 100

Si vous décidez d'entamer un processus de transformation

Selon vous, votre entreprise dispose-t-elle des
digitale, par lequel commenceriez-vous ? @

moyens nécessaires pour mener des projets de
transformation digitale 7

@ Achal et logistique

@ Vente et Marketing ® Oui
@ Producion @ Non
® Support

Voyez-vous la transformation digitale comme
une menace ?

18(529 %)
18 (520 %)
12 (35.3 %)
Les infrastructures B(215%)

Les oulils iachniques. of

ety 13 (38,2 %)

® Les emplois

@ Le fait d'étre dépassé dans ses
connaissances

@ La perte de contrdle




QUELQUES DEFINITIONS
CLOUD COMPUTNG
CYBER SECURITE
BLOCKCHAIN

BIGC DATA

IA

RA

INTERNET OF THINGS

THEORIE



DE QUOI

PARLONS-
NOLISE

A LA VITESSE A LAQUELLE
EVOLUENT LES NOUVELLES
TECHNOLOGIES, NOUS
N'AVONS PAS ENCORE FINI
DE COMPRENDRE ET
DIGERER UNE NOTION QU'EN
VIENT UNE AUTRE, ENCORE
UISSANTE ET PLUS

SOTERIQUE QUE LA

PRECEDENTE

DANS CE LIVRE BLANC, NOUS
ALLONS NOUS CONCENTRER
D'ABORD SUR LES CONCEPTS
DONT LAPPLICATION EST DEJA
ENTAMEE, ET QUI SIMPOSENT
COMME UNE REALITE DANS
NOTRE QUOTIDIEN ET DANS LE
FONCTIONNEMENT DES
ENTREPRISES. .

cybersécurité et blockchain

Intégration digitale

Vecteurs d'innovation, accélérateurs de productivité, ces
concepts innovants connaissent un grand succeés et intégrent tous
les pans de notre vie : aéronautique, santé, agriculture, industrie,
services financiers, sphére privée etc....

De la blockchain a la fabrication additive, de la robotique collaborative a
['1oT, c’est aujourd hui un monde sans limite qui s'ouvre devant nous, a
nous d’en saisir les opportunités et d'en cadrer les usages.

collaborative

Fabrication
additive

— = Réalité
augmentee

Cloud computing, .\ % Robotigue
-

(horizontale et @
verticale)
Simulation C@

Big data et intell_igence . L'Internet of Things
artificielle (loT) industriel




) CLOUD COMPUTING
b

EN FRANCAIS LINFORMATIQUE EN NUAGE, CONSISTE A EXPLOITER LA
PUISSANCE DE CALCUL OU DE STOCKACE DE SERVEURS INFORMATIQUES
DISTANTS PAR L'INTERMEDIAIRE D'UN RESEAU, GENERALEMENT INTERNET.

Le cloud computing se caractérise par sa grande souplesse
selon le niveau de compétence de [utilisateur client, il est
possible de gérer soi-méme son serveur ou de se contenter
d'utiliser des applicatifs distants en mode SaaS.

7! CYBER SECURITE

NEOLOGISME DESIGNANT LE ROLE DE L'ENSEMBLE DES LOIS, POLITIQUES,
OUTILS. DISPOSITIFS, CONCEPTS ET MECANISMES DE SECURITE

Méthodes de gestion des risques, actions,
formations, bonnes pratiques et technologies qui
peuvent étre utilisés pour protéger les personnes et
les actifs informatiques matériels et immatériels
(connectés directement ou indirectement a un
réseau) des états et des organisations

(AVEC UN OBJECTIF DE DISPONIBILITE, INTEGRITE & AUTHENTICITE, CONFIDENTIALITE,
PREUVE & NON-REPUDIATION)

Source : Wikipedia

ﬁ BLOCKCHAIN

UN FONCTIONNEMENT FONDE SUR LE CONTROLE PAR LA MAJORITE

La blockchain est une technologie de stockage et de transmission = |
d'informations, transparente, sécurisée, et fonctionnant sans organe . : H
central de contréle (définition de Blockechain France). =, e
Par extension, une blockchain constitue une base de données qui —— CI:__ I.u.-:a__ .
contient ['historique de tous les échanges effectués entre ses utilisateurs ' = ' !(_-_.
depuis sa création. = .

Celte base de données est sécurisée et distribuée ; elle est partagée par
ses differents utilisateurs, sans intermédiaire, ce qui permet @ chacun de
vérifier la validité de la chaine.

https://blockchainfrance.net/2015/09/08/pourquoi-la-blockchain-1

https://blockchainfrance.net/2015/09/09/pourguoi-la-blockchain-2



BIG DATA

LITTERALEMENT, CES  TERMES SIGNIFIENT
MEGCADONNEES, GROSSES DONNEES OU ENCORE
DONNEES MASSIVES. ILS DESIGNENT UN ENSEMBLE
TRES VOLUMINEUX DE DONNEES QU AUCUN OUTIL
CLASSIQUE DE GESTION DE BASE DE DONNEES OU
DE GESTION DE L'INFORMATION NE PEUT VRAIMENT
TRAVAILLER.

Inventé par les géants du web, le Big Data se présente
comme une solution dessinée pour permettre a tout le
monde d'accéder en temps réel & des bases de données
geéantes. Il vise a proposer un choix aux solutions
classiques de bases de données et danalyse
(plate-forme de Business Intelligence en serveur SQL...).

Selon le Gartner. ce concept regroupe une famille
d'outils qui répondent & une triple problématique dite
regle des 3V. Il s'agit notamment d'un Volume de
données considérable & traiter, une grande Variété
d'informations  (venant de diverses  sources,
non-structurées, organiseées. Open..), et un certain
niveau de Vélocité & atteindre, autrement dit de
fréquence de création, collecte et partage de ces
données

Pour aller plus loin, se référer a l'article complet

https://www.lebigdata fr/definition-big-data

2 Source : Bigdala.fr
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;@25 INTELLIGENCE ARTIFICELLE
' a

LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE (IA) EST
L'ENSEMBLE DES THEORIES ET DES
[ECHNIQUES MISES EN (EUVRE EN VUE
DE REALISER DES MACHINES CAPABLES
DE SIMULER L'INTELLIGENCE REELLE

E@ REALITE AUGMENTEE

LA REALITE AUGMENTEE EST LA SUPERPOSITION DE LA REALITE ET
D'ELEMENTS (SONS. IMAGES 2D, 3D, VIDEOS, ETC))

Calculés par un systéme informatique en temps réel. Elle
designe souvent les différentes methodes qui permettent
d'incruster de fagon réaliste des objets virtuels dans une
séquence d'images.

Elle sapplique aussi bien & la perception visuelle
(superposition d'images virtuelles aux images réelles) qu'aux

perceptions proprioceptivescomme les perceptions tactiles
ou auditives.

Source : Wikipédia

O}i{ INTERNET OF THINGS “loT”

LINTERNET DES OBJETS, OU IDO (EN ANGLAIS INTERNET OF THINGS, OU |OT),
EST L'EXTENSION DINTERNET A DES CHOSES ET A DES LIEUX DU MONDE
PHYSIQUE.

En exploitant les capaciies d'identification, de saisie de
données, de traitement et de communication, l'ldO tire
pleinement parti des objets pour offrir des services a toutes
sortes dapplications, tout en garantissant le respect des
exigences de sécuriié et de confidentialité.
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BIG DATA

STOCKEES ET DISPONIBLES ONT CONNU UNE
(PONENTIELLE DURANT LES DERNIERES
OIT LES MESSAGES QUE NOUS ENVOYONS, LES

NOS TELEPHONES COLLECTENT OU NOS
ES DIFFERENTES INDUSTRIES COLLECTENT
NEES. CES DERNIERES PROVIENNENT DE

\T DE DIFFERENTE NATURE (TEXTE, IMAGE,
“DENT DIVERSES PROPRIETES EN

Oussama Berqi
vl D f Engi

QUEST CE QUE LE BIG DATA ?

Big Data est généralement ftraduit par “grosse
données”, ‘“données massives’, ou encore
“mégadonnées”. Elle représente l'écosysteme
autour du stockage et du traitement de grands
volumes de données, en utilisant des technologies
adaptées.

Ce phénomeéne est souvent caractérisé par le principe
des trois “V": Volume, Vitesse et Variété. En effet, les
sources de données sont généralement générées en
grosses quantités, sont recues (et potentiellement
iraitees) 3 grande vitesse et sous différenis formats.

Afin de contrer le co(t de stockage et le traitement de
données potentiellement erronées ou inutiles, deux “V”
ont été introduits par la littérature : Valeur et Véracité.

L'UTILITE DES MECADONNEES

SELON L'INDUSTRIE, CES DONNEES MASSIVES PEUVENT
POTENTIELLEMENT APPORTER UNE GRANDE VALEUR AUX ENTREPRISES
QUI LES POSSEDENT POUR LES RAISONS SUIVANTES :

L'exhaustivité et la richesse des données collectées permettent de mieux connaitre les utilisateurs ou clients.
Les services et produits peuvent ainsi étre personnalisés et de meilleure qualite,

L'analyse d'un grand nombre de données aide & augmenter leur fiabilité et permet une meilleure prise de

décision.




L'ECOSYSTEME BIG DATA

LEXPLOITATION DES DONNEES MASSIVES A ETE LARGEMENT FACILITEE
PAR LES RECENTES AVANCEES TECHNOLOGIQUES. EN EFFET. LE
DEVELOPPEMENT DINFRASTRUCTURES ET LOGICIELS A PERMIS LA
CEMOCRATISATION DU STOCKAGE ET LEXPLOITATION DU BIG DAIA A
CIFFERENTS NIVEAUX .

= un role important dans la réduction des colts ce stockage, et a offert

‘approvisionnement libre-service, la disponibilité, la redondance et la

luppempnt des pla eformes comme Hadmop et Spark a permis le traitemant et 'ana.yse des donnges
3 s échouent & faire Il est irr-|prn"r.ar11 de noter que ce
en plus competitives et

OE NOMBREUSES BASES DE DONNEES ONT ETE CONCUES BPOUR
CONTRFR | FS [IMITATIONS D=5 SOl UTIONS TRADITIONNFEL I FS FACFE
AUX DONNEES MASSIVES. ELLES SONT PLUS CONNUES SOUSLE NOM DE
BASES DE DONNEZS NOSC_ ELLES PEUVENT ETRE DE QUATRES TYPES !

Les entrepdis clefs-valeurs, comme par Les bases orientées documents, comme
exemple DOynamoDB ou Redis, qui par nple MangoDB permettent le
permetient [accés rapide (de l'ordre de la sto > de donnees semi-structurées,
rrilli d et parfois en d ) & la 5ans  contraintes  particulieres  sur
valeur correspon ( f

Les bases de données orientées graphes,
comme Ne "] ou Titan permettent de

Les aniées comme

HBase, cui sto.._k‘e les d.._-nnees. par t;DlDI"lnE' _
et non par ligne. ser les interactions entre
sont implémenté

utilisant l:: ThHonH des graphes, don
des nceuds et des arcs.

LE DEVELOPPENMENT DES ALCORITHMES DINTELLIGENCE ARTIFICIELLE =T
DC DATA M NING EST LE DERNIER CLEMENT QU COMELETE LIMAGE DE
LEXPLOITATION DES BIG DATA.

Les algorithmes avancés permelient en effel d'exlraire de la valeur de ces dornées. Ces echnigues caplurent un
large éventail d'utilisations, comme par exemple la reconnaissance d'images, la synthése de la parole a partir cu fexte,
la recommandation de procuits, ou enccre la détection et prévention de transactions frauduleuses.
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EXEMPLES DE
MEGADONNEES DANS
LES INDUSTRIES

Un exemple plus spécifigue est celui du
retargeting, qui consiste & cibler un internaute
qui a visité un site Internet, mais pour lequel il
n'y a pas eu achat ou conversion lors de cette
visite. Avant d'étre ciblés, les entreprises de
ciblages publicitaire identifient ces individus,
collectent leurs données, puis construisent des
algorithmes de machine learning qui calculent
leur probabilité de reconversion.

n train

révolutionner le domaine de |'as

leurs clie

ment dans leur vie (comme un

PUBLICITE EN LIGNE

aujourd’hui p

|
immense volume de gdonnees sur

internautes. En effet, les activités en ligne, les
tfransactions da ites de ecommerce ai

public

Un exemple digne d'étre mentionné est celui du “Pay
As You Drive”, qui, grace a la télématique embarqué
dans les véhicules, permet de collecter les données
de comportement de conduite, et a ajuster la prime
d’assurance selon le profil duconducteur.

En conclusion, la Big Data offre d'immenses
opportunités et présente de nombreux défis. Il est
aujourd'hui primordial pour les entreprises d'adopter
les nouvelles technologies et transformer leurs
produits afin de maintenir leur compétitivité.
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EST-CE QUE L'ILA SERA INTELLIGENTE ?

COMME
E TOUS

JF\ vl .-’ T O

VYSTIFIER CET
D'EXPLORER 3 |

L'ON VEUT
CONNAISSANCE

Adll Benyoussef

!f" 1E Executive VP - Excelerats

1. SCIENTIFIQUE / INFORMATIQUE.
C'est le domaine légitime de '|A et qui en détermine le sens premier.

Bien gue les travaux de M. Alan Turing aient commencé durant la 2eme Guerre Mondiale, il est important de
resituer la naissance de ['1A dans les années 50, oU plusieurs études et conventions tentaient de démontrer que
le croisement des sciences cognitives, des mathématiques et de 'informatique allait engendrer un ensemble de
théaries et de technigues qui seront mises en ceuvre en vue de réaliser des machines capables de simuler
lintelligence. L'intelligence humaine bien sGr !

Il s"agit bien de « simuler l'intelligence ». Le développement des techniques de traitement de données massives
« Big Data » et des algorithmes d'apprentissage profond « Deep Learning » permettent aujourd’hui d'atteindre
des résultats extraordinaires dans des domaines aussi variés que la reconnaissance faciale et d'objets en
général, les agents conversationnels (ChatBot), le traduction automatique du langage, la médecine de précision
(analyse de l'imagerie médicale) et, aujourd’hui, les travaux se concentrent sur la conduite, assistée ou
autonome, de véhicules motorisés.

CERTES, CES AVANCEES SONT IMPRESSIONNANTES MAIS EST-CE VRAIMENT DE L'INTELLIGENCE ?

Les derniers accidents de Tesla ou Uber ne sont-ils pas (& pour neus ramener & la realité, ou les algorithmes sont
confrontés a des concepts auxquels ils ne peuvent pas avoir acces aujourd hui : la conscience et la rationalité. Ce qui
sert & définir et @ mesurer la capacité de raisonnement.

Les mathématiques arabes ont éi€ le socle de la rationalité.
Les raisonnements mathématiques et infermatigues se sont
inscrits dans des logiques booleennes de formules bien
formées, de grammaire algébrique. L'abstraction et la
complexité algorithmique sont |a pour nous rappeler que.
dans la pratique informatique, méme: si les machines &
calculer évoluent constamment depuis [Antiguité, elles
nexécutent pas elles-mémes lalgorithme ; cest lhomme qui
doit apprendre & faire exécuter la suite des operations a la
machine.




2.PHILOSOPHIQUE.

John McCarthy et Marvin Lee Minsky sont considérés : "“H}m}%

comme les péres de [lA, celle qui définit les travaux de
recherches actuels, & savoir « la construction de
programmes informatiques qui s'adonnent & des taches qui
sont, pour l'instant, accomplies de fagon plus satisfaisante
par des étres humains, car elles demandent des processus
mentaux de haut niveau tels que : 'apprentissage perceptuel,
I'organisation de la mémoire et le raisonnement critique. ».

C'est justement la gue nous devons nous questionner sur la capacité du raiscnnement.

En IA, nous essayons de démontrer, et nous le prouvons souvent, que les algorithmes de Deep Learning sont
capables de reconnaitre des objets. Implantés dans des robots, ils peuvent les rendre mobiles et presque
autonomes. Ces automatismes meécaniques, électroniques et informatiques, sont bluffants | Mais pour atteindre
ces résultats, les phases d'apprentissage sont fastidieuses et nous notons au passage que ces « IA » sont plus
performantes que I'Homme uniquement dans les domaines dans lesquelles elles ont été programmées et
entrainées. Le jeu d'échecs en 1997, le jeu de go en 2016 et le poker en 2017 par exemple. Que les robots
n'évoluent vraiment et de fagon complétement autonome que dans les applications informatiques propres et que,
des lors qu'ils sont soumis & des environnements naturels, leurs comportements deviennent trés aléatoires et
provaguent parfois des inquiétudes, car contraires a notre éthigue.

Ethique.

nque veut comparer les capacités A et lintel e huma rapidement comprendre

A Les étres ‘biologiquement’ vivants savent naturellement que I'eau leur est essentielle et vitale. En IA, la

* programmation informatique et la modélisation de « essentielle » et « vitale » ne peuvent pas se résumer
a l'algébre de Boole. Un robot, méme doté de la meilleure IA, ne prendra pas conscience de ce qui lui est
vital.

B Certains s'aventurent & comparer |'apprentissage des robots/IA avec celui d'un enfant. Mais un enfant

* apprend seul qu'en l&chant un objet, celui-ci tombe, et peut de lui-méme - sans méme connaitre les lois
de la physique - construire un raisonnement selon lequel d'autres objets qui ne ressemblent en rien au
premier, tombent aussi. Alors que pour le robot/IA, il faut passer par des étapes d'apprentissage pour
chague objet. Nous n'avons pas eu connaissance de travaux concluants & ce jour !

A ces arguments, on m'avance parfais la singularité technologigue selon laguelle nous ne sommes gu'au début de
I'A et que la croissance technologique induira des changements sur la société humaine au point gue, dans un
avenir proche, on verra naitre des « supra intelligences » qui s'auto-amélioreraient et qui s’ auto-créeraient pour
atteindre, voire dépasser gualitativernent, et de tres loin, l'intelligence humaine.

Stephen Hawking, Steve Wozniak et Elon Musk appellent a étre « proactifs dans la régulation » de lintelligence
artificielle.

En imaginant le pire, ces Intelligences Artificielles se retourneraient cantre I'Homme. On cite les robots tusurs ou
simplem@n des bots qui -jiffucr-rai@ni de fausses informations, pour déclencher des guerres qui seraient

s systémes financiers pilotés entiérement pas d'autres |A.

Ces singularités se développeraient dans le domaine des 1r1tei[|5;cr1ce~‘~ creatives et décisionnelles, ou les A
déepasseraient toutes les intelligences que les humains ont fait progresser durant toutes nos civilisations, Les
transhumanistes pour leur part pensent gue de wouvetles formes d'« Humains » vont naitre grice aux
biotechnologies et aux nanotechnologies : des humains augrmentas de nouvelles capacités supranaturelles.




A ces visions calastraphiques, nous opposans celles des Intelligences Caollectives humaires. Celles qui nous
permettront de lrouver les bons usages de ces nouveles lechnologies de traitement de linformation et de la
roboligue. Celle ol des algorithmes lrés performanls, nous permeliront de développer de nouvelles facons de
communiguer ensemble pour résoudre les problémes auxguels sont confrontées nos societgs. Celle ol des rotbots
bien entrainés vont remplacer les hommes dans leurs tdches les plus penibles. Celle oU les cobots (collaborative
robots) vont assister les humains en situation de handicap et celle ol des |A vont rous aider dars |a prise de
meilleures décisions.

Nos optimismes wvolontairas ne peuvent pas 2voluer sans une prise de conscience de nos responsabilités

individueles et collectives, ol a raison et ['éthique seraient suffisants. Sans devoi- rapgeler que « science sans
conscience, n'est gue ruine de 'dme. ». Rabelais

La question qui subsistera : Est-ce que 'lA sera intelligente un jour ?

Je concuus par cette phrase de lon Roshd : « Il existe des corcestions vulgaires tout & fait suffisantes pour la vie
pratigue ; elles doiven: méme &tre la nourriture des hommes. Elles ne suffisent cependant pas a lintell gence. »
Averroes, "Physique”.



IMMENT TIRER LE MEILLEUR PARTI DES FLUX DINFORMATION

L’ECM, EN BREF

ENTER

Sandrine DUBO

C

C'est au début des années 2000, que 'AlIM (Association for Information and Image Management) introduit ce
concept d’'ECM qui inteégre notamment lidée d'une gestion des documents plus intelligente et plus large.
L'association le définit alors comme « les stratégies, les méthodes et outils utilisés pour capturer, gérer, stocker,
préserver et distribuer le contenu et les documents associés aux processus organisationnels ». Le Cabinet
Gartner, quant a lui, ajoute a cette définition les notions d'efficacité et de temporalité mettant en avant
immédiatement l'intérét du sujet : «L'ECM est utilisé pour [...] permettre a l'entreprise de faire circuler linformation
efficacement aux collaborateurs qui en ont besoin, guand ils en ont besaoin ».

Afin d'appréhender ce concept clairement, il est bon de se pencher sur ce « contenu ». C'est, en effet, un terme
relativement vaste, faisant référence a toutes les informations sur lesquelles 'entreprise s'appuie afin de gérer son
organisation et, tout simplement, travailler. Par-l3, on entend : documents physiques, numérisés, e-mails,
documents électroniques, formulaires, bases de données, etc.

A.

L'information structurée : il s'agit essentiellement des bases de données exploitées par les logiciels de
type ERP.

L'information semi-structurée : cela fait référence aux documents dont la structure est standardisée tels
que les bons de commandes, les factures, les bons de livraison ..

N Y

L'information non structurée : on regroupe ici tous les autres types d'information qui correspondent aux
documents qui n‘ont pas de format préétabli comme les courriers ou les e-mails par exemple.

L'ECM va donc trouver un intérét particulier dans la gestion de l'information semi-structurée et non structurée

ainsi que de leurs flux, qu'ils soient entrants ou sortants.

Bi ouvent, le volume de ces informations est important, rarement centralisé et encore moins classé de facon
ans solution adéquate, impossible de capitaliser sur ces données et de gérer leur

cycle de vie.

Si I'on revient & la définition de UAlIM, 'ECM c’es

STRATEGIE

On part ici du postulat que l'entreprise
considére ses contenus comme des
actifs qui doivent étre zérés de fagon
optimale et efficace.

UNE
METHODOLOGIE

Il s'agit de mettre en place une collecte de
l'information, de l'organiser et de la
rendre disponible et utilisable par les
collaborateurs.

DES
QUITILS

Il s'agit du ou des logiciels qui vont
permettre de mettre en ceuvre la stratégie
a travers la méthodologie définie en
apportant les fonctionnalités nécessaires.
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LE MONDE MUTE L'ECM AUSSI ...

A L'ERE DE LA TRANSFORMATION NUMERIQUE, LES PARADIGMES SONT
BOULEVERSES, LES BESOINS ET ATTENTES EVOLUENT, LES EXIGENCES
ECGALEMENT. IL EN VA AINSI TANT DANS LA VIE PERSONNELLE QUE
PROFESSIONNELLE.

A 'heure ou, pour perdurer, 'entreprise se doit d'étre de plus en plus flexible et agile, un systéme d'information
adapté se révele étre un levier de performance de premier plan. Pour cela, une prise de conscience est
indispensable. En effet, il ne s'agit plus de gérer du contenu non structuré et d'envisager, d'un coté, une gestion
de dates, et de l'autre, une gestion de contenu. Il s"agit de penser le capital informationnel de I'entreprise comme
un tout.

Il est ainsi essentiel de pouvoir gouverner de fagon centralisée l'information guelle que soit sa forme (donnée,
fichier efc.) et de proposer un accés unigue a ce gisement de ressources.

Ainsi, si au moment de |'émergence de 'ECM l'entreprise avait le besoin de dématérialiser les documents
papiers et d'assurer leur traitement, il s'agit aujourd’hui de gérer une multitude de formats avec un volume
toujours plus important. Il faut, de plus, étre en mesure d'exploiter ces données afin de créer de la valeur.

A propos de cette évolution de 'ECM, le Cabinet Gartner & marqué les esprits dans son article « La mort de
'ECM et la naissance des Plateformes de Services de Contenu ». S'il est clair que 'ECM n'est pas mort, il est
évident qu'il évolue. Il s'intégre désormais & de nouvelles technologies permettant de gérer le contenu, les
workflows, les cycles de validation, ainsi que les autres fonctionnalités plus globales et correspondant aux
attentes des entreprises se matérialisant autour de plateformes.

GED ECM CSP ... LES CLES DU SUCCES
: '1 ‘L[

DEFINIR UNE
FEUILLE DE ROUTE

Dans un projet de transformation
numérique, qu'il concerne la
gestion du capital informationnel
ou autre, se pose la question de
la maturité et de la stratégie
digitale de l'organisation. Il est
essentiel de définir une feuille de
route digitale prenant en compte
les objectifs de l'entreprise, son
contexte, ses besoins, ses
ressources, etc, puis de définir
les projets a déployer a court et
moyen terme.

DETERMINER LES
OBJECTIFS

Dans le méme ordre d'idée, il est
essentiel de raisonner « finalité »
de la gestion de linformation
plutdt que « moyen ». Autrement
dit, les entreprises doivent
réfléchir a ce gu'elles souhaitent
faire de leur contenu au-dela de
comment le gérer.

PENSER EXPERIENCE
UTILISATEUR

La transformation digitale & fait du
consommateur que nous Sommes,
un étre de plus en plus exigeant. |l
est bon de rappeler gque le
collaborateur, consommateur dans
sa vie personnelle, embarque
naturellement ses exigences et ses
nouveaux modes de consommation
au fravail. Il faudra donc veiller &
proposer une plateforme évolutive
qui corresponde aux besoins et
contraintes des utilisateurs.

our les entreprises. Sur

xploiter ce capital




SMARTFACTORY | LINDUSTRIE DU FUTUR
UN DEFI POUR LES ENTREPRISES

Robots collaboratifs, intelligence artificielle, réalité augmeniée.. Depuis plusieurs années, la
n incustrielle est pmfnndument remodelee par les nouvelles technologies. Les entreprises

: éées par l'industrie 4.0 avec des réductions de colt de fabrication

% et une r‘éda_clim de 50% des délais de mise sur le marché. Afin d'en libérer les

tent créer de la valeur pour leur clients. En pionnier, le BCG accompagne

Moundir Rachidi
|— e 2

|

L'INDUSTRIE 4.0, UNE REVOLUTION AU SERVICE DES OPERATIONS

L'industrie 4.0 se caractérise par ['utilisation de plusieurs technologies numériques qui transforment la production
et facilitent la numérisation des opérations. Leur mise en place permet de décupler 'impact business des
programmes visant a améliorer les opérations et la performance, tels que les programmes de lean management.
Ainsi, les entreprises de premier rang ne considerent pas l'industrie 4.0 comme un nouveau paradigme de
production, mais plutdt comme un mécanisme permettant d'accélérer les résultats d'autres programmes et d'en
améliorer la performance. L'expérience du BCG souligne que les entreprises générent une performance
supérieure lorsgu’elles utilisent le lean management et les technologies de l'industrie 4.0 ensemble, et non pas
séparément ou séquentiellement. De la m&me maniére, ['utilisation combinée de plusieurs technologies permet
d'en multiplier les retombées positives en exploitant notamment les nouvelles données générées. Ces technologies
sont de moins en moins colteuses et donc accessibles a des entreprises de toutes tailles mais aussi de tous pays.
Leur facilité d'utilisation permet ainsi aux pays dont la main d’'ceuvre est peu qualifiée de monter en gamme plus
rapidement.

SE CONCENTRER EN PREMIER SUR LES PROBLEMES INDUSTRIELS A
RESOUDRE ET NON SUR LES OUTILS TECHNOLOGIQUES

Afin d'étre pertinentes, les technologies mises en place doivent permettre d'adresser des problémes spécifiques.
Pour ce faire, il convient d'évaluer les avantages des technologies dans un contexte précis avant méme de décider
le lancement d'un pilote. Cette phase d'évaluation constitue le premier défi des industriels parfois tentés de « jouer »
avec les technologies avant d'avoir tracé une premiére feuille de route.

Pour démontrer la valeur des projets engagés - laquelle détermine limplication des comités exécutifs et le
dynamisme des éguipes - les industriels doivent mettre en place les technologies qui produiront d'une part des
retours rapides et d'autre part des retours dont la mesure interviendra & plus long terme. Ces derniers
participeront a |'élaboration d'une vision stratégique globale. Comme examiné dans l'article Sprinting to Value in
Industrie 4.0 (BCG, décembre 2016), LES ENTREPRISES DOIVENT ENVISAGER LA COURSE VERS L'INDUSTRIE
4.0 COMME UNE SERIE DE SPRINTS, TOUT EN GERANT CE PROGRAMME COMME UN MARATHON.

UNE REVOLUTION PLEINE DE PROMESSES

La simulation 3D coopérative

Les technologies de simulation, telles que les digital twins ou jumeaux numériques permettent de répliguer numériquement des
objets physiques, des processus, et des systémes de production. Ils ont le potentiel de réduire le temps de mise en service,
faciliter le codage des machines et améliorer la qualité. Ces technologies permettent également dassurer une maintenance
prédictive en signalant des dégradations avant méme qu'elles ne soient perceplibles. Ces outils de simulation peuvent étre
partagés par I'entreprise et ses fournisseurs et/ou clients afin de réduire les délais et colts de développement.
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LA ROBOTIQUE AVANCEE

A ce jour, les robots collaboratifs travaillent au contact des
humains et sont facilement programmables. Alors que la
technologie évolue, les robots pourront bientdt prendre des
décisions sur la base d'algorithmes. Une start-up américaine a
ainsi cangu des robots employant des systéemes alliant la vision et
lintelligence artificielle afin d’analyser la forme et les dimensions
d'un produit. Ces informations sont ensuite utilisées pour
déterminer comment le manipuler.

BIG DATA ET ANALYSE DE DONNEES

Le big data et l'analyse de données constituent une mine d'or
pour les entreprises. Bien récoltée et analysee, la donnée peut,
par exemple, permettre le développement de la maintenance
prédictive. Elle permet de libérer la capacité d'équipements
nécessitant moins de temps d'indisponibilité. Un autre exemple,
désormais courant, est la meilleure gestion de l'énergie. En
réduisant la consommation électrique, dans certains cas de plus
de 20%, les investissements en capteurs et en analyse
permettent de mieux comprendre les paramétres affectant cetle
consommation et ce, a tres faible colt.

Un autre développement trés prometteur consiste a identifier les
potentiels problémes de qualité dés le début du cycle de
production en effectuant des corrélations de parametres ayant
permis les meilleurs résultats qualité dans le passé. A terme,
l'utilisation de lintelligence artificielle, fondée sur le big data,
permettra d'automatiser la prise de décision. L'intervention
humaine sera alors limitée a des cas exceptionnels et réservée
essentiellement a la coordination et au pilotage de l'intelligence
artificielle.

CREER DES PONTS ENTRE NOUVELLES
TECHNOLOGIES ET EQUIPEMENTS
EXISTANTS

Intégrer efficacement les nouvelles technologies de l'industrie 4.0 ne signifie pas repartir
d'une page blanche. Une mise en ceuvre efficace doit permetire de combiner capacités
préexistanies et nouvelles. L'ajout de ces derniéres peut cependant poser des difficultés : une
entreprise industrielle mettant en ceuvre la fabrication additive a ainsi achoppé sur la
difficulté a intégrer de nouveaux logiciels aux outils préexistants. Un autre défi réside
dans la convergence des domaines traditionnellement séparés que sont linformatique
(IT) et la technologie opérationnelle (OT), principalement guidée par |'adoption de
I'Industrial Internet of Things (laT).

Au-dela des aspects purement technigues, lintégration de ces nouvelles technologies
implique un véritable changement de mentalité du coté des managers et de leurs équipes.
Ceux-ci doivent étre réceptifs & l'utilisation des nouvelles technologies et a leurs
opportunités. L'enjeu de cette révolution réside dans la pédagogie des équipes existantes,
lesquelles sont complétées par de nouveaux profils.



UNE REVOLUTION HUMAINE ET MANAGERIALE

Dans de nombreux cas, les entreprises rencontrent des difficultés lorsqu'il s'agit d'embaucher des salariés avec
les compétences nécessaires au maniement et & la compréhension des nouveaux outils. Toutefois, plusieurs cas
d’'usage nous ont permis de constater que les capacités techniques - liées & la data science par exemple - ne
sont pas suffisantes. En effet, l'application de nouvelles solutions technologigues et d’algorithmes demande une
compréhension fine des processus spécifiques & l'entreprise. En ce sens, les capacités permettant le
développement d'un avantage compétitif durable doivent souvent - & terme - étre développées en interne.

UNE STRATEGIE A PENSER
UNE TELLE TRANSFORMATION CONSTITUE UN LONG

CHEMIN ET NECESSITE UNE STRATEGIE QUI SE
DECOMPOSE EN PLUSIEURS ETAPES :

O

JZ
05

D4

Envisager la valeur sous différentes perspectives

L'implication d'une gamme d’experts diversifiés — certains ayant une vision fonctionnelle (de la
fabrication, la technologie, IT. RH. par exemple) et d'autres une connaissance fine des produits
(sur les équipements automobiles, par exemple) - permet de varier les perspectives et
d'évaluer le potentiel de la transformation sous plusieurs angles.

Evaluer I'état actuel des systémes et des opérations

Pour comprendre ses besoins réels et savoir ol commencer, une entreprise se doit d'évaluer

ses systemes actuels et d'identifier les problemes industriels gque rencontrent les équipes
opérationnelles.

Definir une vision et un parcours en fonction des impacts
sur la performance

A partir des résultats de l'évaluation, un plan stratégique menant a limplémentation de
technologies doit étre dessiné. Celui-ci doit permettre d'identifier et définir les priorités de la

transformation par rapport aux technologies et utiliser des cas d'usage pilotes pour les mettre
en ceuvre de maniére progressive et intégrée.

Ameéliorer les processus existants
Le déploiement se déroule en trois phases :
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04.1

Definir |la feuille de route priorisee et mener
des POCs (proof of concept - preuve de
concept) afin de déeterminer |a faisabilité du
projet et de confirmer les impacts estimes

04.2

Transformer une ligne ou un
site en zone de reference
(Site modele ou Model
Factory)

Avant de dérouler un ensemble de technologies sur tous ses
sites/lignes, une entreprise doit confirmer l'impact potentiel estimé
lors de la définition du plan, en mettant en ceuvre de maniére intégrée
les technologies sur une seule ligne ou usine. Cette phase définit
l'intégration des technologies entre elles, les modalités d'animation et
de sélection des sociétes technologigues, ainsi gue les implications
sur l'architecture IT et les processus opérationnels de gestion, Par
04.3 ailleurs, l'évaluation spécifique des compétences nécessaires a cette
étape est une condition clé de succés pour une préparation efficace du

Déployer les T m—
nouvelles
technologies a lI'echelle

En appliquant le nouveau savoir-faire acquis par les essais, une entreprise devrait déployer
l'ensemble des technologies sur tous les sites et les intégrer aux systemes et processus existants

Bien au-dela de |'usine ou de |'entreprise, une telle transformation doit étre envisagée sur l'intégralité de la
chaine de valeur.

En effet, en intégrant verticalement les nouvelles technologies (chez les fournisseurs d'une part et les clients
d'autre part), de nouvelles opportunités se dessinent et dégagent de la valeur pour I'ensemble de I'écosystéeme.




BLOCKCHAIN

UNE TRANSFORMATION SOCIETALE POUR UNE ECONOMIE
DECENTRALISEE

LES DEFIS DE L'ERE DE LINTERNET

Durant la derniére décennie, le monde entier a vécu une transformation technologigue spectaculaire autant
au niveau des nouvelles innovations qui ont émergé qu'au niveau de l'adoption de ces innovations.

s & l'internet était un champ de bataille & la fois pour les pays développés et les

promouvoir la compétition el la mutualisation des infrastructures, d'autres ont préféré une intervention

directe de l'Etat. Cependant les résultats sont différents d'une région a l'autre.

Selon les do u niveau du « Internet World Stats », le taux de pénétration de ['internet au

niveau mondial s'eleve a 54,4 % de la population; ce qui veut dire gue presgue la moitié de la population
' a Internet dont la plupart résident dans des régions défavorisees comme

Mohamed EL KANDRI
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Donc, What is the Internet, anyway ?

Une question que beaucoup de gens se posaient dans les années 90. Aujourd'hui Internet est quelque chose qui est
imprégné dans nos quotidiens, pour certains une indispensable partie de leur routine guotidienne. On vit dans un
monde qui est connecté, un monde ou on préfére utiliser des applications comme WhatsApp au lieu de la
messagerie traditionnelle. C'est pourguoi aujourd’hui on ne pense pas & |'Internet comme une technologie, mais
comme un univers d'applications, Internet a établi des nouveaux modeles de communication, de partage de données
et aussi de la création de valeur.
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1994 | Today Show

What is the Internet, anyway?

Ces nouveaux modeles ont donne naissance a des . B L
géants de [Internet comme Google et Facebook, B 1994 TODAY SHOW CLIP BECOMES INTERNET SENSATION

- ] TO0AT 0w COM
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pour ne citer que ceux-1a, qui ont transformé la

facon dont communiquent, travaillent et enseignent ces empires technologiques, mais aussi financiers.
Cependant, et si on fait attention a leurs modeles d'affaires, on va réaliser par exemple que Google génere la
grande majorité de ses revenus de la publicité, donc elle est avant tout une société de publicité en ligne. Le méme
constat s'applique pour Facebook.

Ces compagnies realisent des chiffres d affaires exorbitants en se basant sur le nombre des utilisateurs qu'ils
s attirent sur leurs applications au niveau mondial. Google par exemple compte sept produits unigues avec plus
d'un milliard d’utilisateurs acti

Donc, l'Internet qui était supposé étre décentralisé a
permis une centralisation flagrante non seulement de
la richesse, mais aussi des donneées personnelles, au
detriment de la vie privée de ses utilisateurs, données
qui alimentent des algorithmes performants,
permettant a ces géants technologiques de diriger nos
décisions au quotidien.

BLOCKCHAIN, EST-CE UNE
TECHNOLOGIE, UNE IDEOLOGIE
OU UNE TECHNODEOLOGIE ?

Durant ces dernieres années, la Blockchain a toujours fait la une des articles, nouvelles et aussi conversations
dans les différents cercles de technologie, finance et affaire, alimentant des débats toujours controverses sur les
origines, les objectifs et les opportunités de cette révolution. Certains tendent a l'appeler le prochain Internet.

Cependant, cette révolution n'est pas seulement technologigue, mais aussi sociétale mettant en question la nation
de confiance dans les systémes existants. Si on pense & certains modéles d'affaires qui existent de nos jours, on
va réaliser rapidement le pouvoir et 'ampleur que des intermédiaires centraux ont pris, des entités réalisant des
chiffres d'affaires importants pour gérer des transactions qui nécessitent un certain degré de confiance. Lorsque
vous effectuez une opération de transfert d’argent par exemple, il n'y @ pas un mouvement physique de fond,
c'est juste une opération de débit-crédit sur un systéme informatisé (ou registre).

On peut certainement apprécier I'impact de 'Internet sur
différentes industries, mais pourquoi le niveau de
l'innovation a été limité dans des secteurs spécifiques ?
Si aujourd’hui on est capable d'envoyer et recevoir des
courriers électronigues dans des millisecondes pourquoi
ce n'est pas le cas pour |'échange des choses de valeur
comme les transactions financiéres ? Pourgquoi n'est-il
pas possible de contréler quelles données des
compagnies comme Google et Facebook peuvent
collecter sur les utilisateurs 7



Le succés que les systémes de partage de fichiers pair-a-pair ont connu, depuis |'ere du navigateur Napster, a
intrigué plusieurs chercheurs et développeurs dans le domaine informatique. Dans un systéme pair-a-pair un
ordinateur est a la fois un client et un serveur éliminant le besoin d'un serveur central pour gérer la communication
dans le réseau. Ceci améliore aussi la sécurité du réseau. Par exemple, si ['un des ordinateurs est attaqué ou ne
fait plus partie du réseau pour une raison ou une autre, les autres participants resteront opérationnels. Finalement
les systémes pair-a-pair sont flexibles et rapidement évolutifs; il suffit généralement de télécharger un code ou
installer une application pour rejoindre le réseau (exemple de BitTorent).

Blockchain, a linstar de ces systémes pair-a-pair, est un systéme décentralisé d'échange de valeur
e base sur un réseau d’intervenants gui participent a la validation des
lransactions el la mise & jour du registre des opérations lout en utilisant un systeme de consensus
informatisé, les transactions sont regroupées dune fagon chronologique et aussi en utili
méthodes cryptographigues, cette utilisation de la cryptographie donne au systéme une sécurité
extraordinaire, il est pratiguement impossible de malicieusement reverser une fransaction ou changer une
entrée dans le registre des données sans que les autres participants s'en rendent compte, finalement, les

participants, appelé aussi nceuds, qui prennent en charge la validation des transactions sont rémunérés.

Les systémes de consensus sont au cceur de la Blockchain et jouent donc un réle primordial dans le réseau. Ces
systemes assurent a la fois l'intégrité des données, mais permettent aussi la possibilité d'interagir avec des
participants anonymes, éliminant la notion de la confiance individuelle. On ne doit pas nécessairement faire
confiance a un ou plusieurs nceuds dans le réseau parce que tous les participants sont motivés a plutét suivre les
régles du réseau qu'a essayer d'agir malicieusement gréce au mécanisme de rémunération.

Les technologies a la base de la Blockchain ne sont pas
nouvelles, la cryptographie, les systémes de computation

distribués, le hachage sont des technologies qui ont existé
depuis des décennies et sont bien évidement utilisees
dans certaines applications de nos jours. Mais ce qui est
réellement nouveau, c'est le processus et la vision que la
Blockchain a intraduit. Bitcoin, considéré comme ['une des
applications viables de cette technologie a résolu ['un des
probléemes phares de la transformation digitale de la
monnaie, le probleme du double dépense. Si vous vous
rappelez de l'exemple du courrier électronique, vous allez
realiser que la différence entre envoyer un courrier
électronique et une chose de valeur comme la monnaie
électronique, émane du fait que lorsqu'on envoie un
courrier électronique on garde une copie du message,
chose qui n'est pas acceptable lorsqu'on parle de choses
de valeur.

Donc le mot cle ici est la decentralisation, ce qui
donne & cette technologie non seulement une
valeur importante dans les entreprises, mais
aussi pour la société en général. En effet, il n'y a
aucun doute gue la technologie Blockchain peut
aider les entreprises a realiser des économies
importantes, une ameélioration des processus

tants, par exemple, la necessité de la

reconciliation périodiqgue des données et des

mais elle peut aussi améliorer les

les de gouvernance administrative et

permettre une meilleure transparence et gestion
des responsabilités.
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LES BENEFICES DE LA TECHNOLOGIE DU BLOCKCHAIN

POUR LES ENTREPRISES POUR LE > ET Ly
1. Réduire les discordances 1.Rendre les organisations transparentes,
2.Réduire les colits de transaction, responsables

les délais et les risques 2.Prévenir les violations massives de
3.Eliminer les intermédiaires données, les piratages, la corruption et
&.Réduire la fraude les abus de confiance
s.Améliorer la communication 3.Réduire les colts de transaction et les délais
6.Créer une piste daudit évidente &.Séparer les faits de la fiction
7.Créer de nouveaux modeéles d'affaires s.Restaurer la vie privée
8. Développer et s'étendre sur de nouveaux 6.Protéger les droits de propriété intellectuelle,
marchés lidentité, la liberté

ICO OU LE «I-KO» (INEVITABLE KO) DES MODELES DE

FINANCEMENT TRADITIONNELS

Un autre phénoméne aussi important & souligner est ce mécanisme de « ICO » ["abréviation pour « Initial Coin
Offering », A travers ce mecanisme, une compagnie peut faire appel a la contribution des membres de la
communauté de la cryptomonnaie afin de financer un projet. Les contributions se font en échange de jetons
distribués en se basant sur une valeur prédéterminée, similaire au prix d'entrée en bourse, ces jetons sont
généralement introduits dans un marché d'échange de valeur et de liquidité appelé « Exchange ».

Les jetons peuvent aussi étre distribués gratuitement sans contrepartie, cette opération est appelée « Airdrop », ou
en contrepartie d'une tache effectuée, appelée « Bounty ». Généralement, le but de ces deux types d'opération
est d'élargir le nombre de détenteurs desdits jetons et, par conséquent, augmenter leur valeur sur le marché.
L'émission de ces jetons se fait & travers un contrat intelligent (Smart Contract) déployé sur un réseau
Blockchain comme « Ethereum ».

Actuellement, il existe un peu plus de 1040 jetons Blockchain avec une capitalisation dépassant les 16
milliards de dollars. Un chiffre énorme qui ne cesse d'augmenter, attirant encore plus de projets. Cette option
de financement sur la Blockchain, & considérer sérieusement, est une option qui n'est pas nécessairement
utilisée seulement par les nouveaux projets, mais aussi par de grandes compagnies qui ont été en opération,

comme par exemple des applications de messagerie comme Kik et Telegram, qui ont vu le jour avant
méme |'avénement de ce concept de « ICO ».

Selon les statistiques du site d’analyse des jetons « CoinSchedule » en 2017, il y
avait 371 projets, qui ont levé un peu plus de 6 milliards de dollars.

Cryptocurrency ICO Stats 2017
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Des chiffres qui ont plus que doublé en 2018 pour atteindre 739 projets avec un montant dépassant les 18
milliards de dollars, toujours selon les statistigues du site « CoinSchedule ». Des siatistiques qui vont
certainement augmenter d'ici la fin de I'année en raison de 'adoption des lois-cadre sur la Blockchain et « ICO »
dans différents pays a travers le monde.

Cryptocurrency ICO Stats 2018

Total: $18,196,657,050 Total Number of 1COS: 739 Total ralcad

57,000-,000,000
Month Total Raised
£6,000,000,000 Jan $1,985.750.821
Feb $1,660.013,613
55.000.,000.000 Mar s3I
= Apr $1.268.948.450
B £4/000,000,000 May $1,985.556,961
& Jun $5.777.113,703
B 53,000000,000 it $812,611,072
L= Aug $533,510,149
£2,000,000,000 - Sef.l 50
ot 50
£1.000,000,000 - Nav $0
Deac $0

50

Jan Feb ar e My e i dasg e ot o Dec

Tostals sabicd i groisped By the X0 cloting date and are valied sy BTC eschinge rate at That time. Dits kst ipsdated o 15t Septenvber JO18 18448 UTE

Finalement, il est nécessaire de mentionner ici qu'il y a un débat sur la similitude de cet instrument aux opérations
d'introduction en bourse et l'application de lois régissant les valeurs mobiliéres et instruments financiers.

MAROC, COMMENT SE FAIRE UNE PLACE DANS LA CHAINE DE LA BLOCKCHAIN ?

Une chose est claire, la technologie de la Blockchain est encore a ses débuts. Néanmoins et selon l'avis des
différents experts, c'est une technologie qui connait une évolution rapide de son potentiel de redéfinir en
profondeur les industries existantes, créer de nouveaux modéles d'affaires, mais aussi on raison de son
écosystéme qui ne cesse de grandir. Autour du monde, des dizaines de projets qui travaillent & ['amélioration des
différents aspects de cette technologie ont vu le jour. Des milliers d'ingénieurs soumettent des recommandations
créant une dynamique technologique pas comme les autres.

QOutre les avantages de cette technologie dans les différents secteurs de la finance, le transport, la gestion de
chafne d'approvisionnement, le pays peut explorer les retombées de la Blockchain sur I'amélioration des modéles
de gouvernance et les services administralifs offerts aux citoyens qui nécessitent toujours des actes
d'approbation, de signature ou de validation. Ses études de cas peuvent donner lieu & des économies
importantes sur le budget opérationnel de I'Etat.

Un partenariat entre IEtat, le tissu associatif et le privé est la clé 4 la réussite d'une telle stratégie d'adoption de
la Blockchain. Le travail fait par des organisations comme AUSIM est & saluer, regroupant les intervenants et
les acteurs dans le domaine des systémes d'information, et les nouvelles technologies, & travers 'organisation
d'événements et la publication de livres blancs et articles thématigues sur cette technologie. Des initiatives qui
ne contribuent pas seulement & mettre le point sur l'avancement technologique, mais peuvent aussi étre
considérées comme des outils d'éducation majeurs pour les utilisateurs des systémes d'information et les
preneurs de décisions au niveau national.

Finalement, il faut souligner l'importance majeure de |'éducation et de la formation, éducation qui va permetire &
la fois d'informer les utilisateurs finaux sur les avantages de cette technologie, mais aussi de former les talents
de demain qui vont participer au design et a l'implémentation des applications Blockchain. La sensibilisation aux
nouvelles technologies en général doit commencer dans les écoles afin de préparer les générations futures bien
a l'avance & adopter et s'adapter & l'innovation, mais aussi dans les universités, les écoles supérieures et les
établissements de formation professionnelle, qui doivent travailler sur un plan national afin de former les
ressources humaines nécessaires a |'évolution de cetle technologie. Un plan qui pourra aussi mettre le Maroc &
l'avant du développement de la Blockchain au niveau mondial, vu le manque de travailleurs qualifiés en
Blockchain & linternational. Selon les statistiques, il y a un seul Blockchain développeur pour chaque 14 offres
d'emploi mises en ligne, une variance qui ne peut gu'augmenter dans les mois & venir.



FABRICATION ADDITIVE

3D PRINTING REVOLUTION

D[b C:.'.I—!,»-ﬁ..lll NES DE PRODUCTIONS AUTOMOBILES AUX BLOCS
O TOIRES EN PASSANT PAR L'EXPLORATION PETROLIERE,

JTIQUE OU LARMEMENT. LA FABRICATION ADDITIVE

TOTALEMENT LA CHAINE DE VALEUR DES PROCESSUS
> DE FABR Iri-:}.-f \[ION, PERMETTANT DE PASSER DE LA
DE MASSE A LA PERSONNALISATION DE MASSE.

L'Additive Manufacturing, contrairement aux processus classiques basés sur des technigues d'assemblage, est
caractérisée par le processus de jonction de matériaux pour créer un objet 3D solide & partir d'un mode
numérique, et qui peut avoir presque toutes les formes possibles.

La fabrication additive est plus connue du grand public sous le nom "d'impression 30", qui existe depuis le début
des années 1980. Mais les progrés technologiques récents permettant ['utilisation de plusieurs types de
matieres (plastique, cire, métal, platre), ainsi que |'apparition de scanners 3D, ont entrainé un essor du nombre
d'utilisateurs. Le secteur a atteint un volume de marché mondial de 5 milliards de dollars en 2015, et va
dépasser les 15 milliards & horizon 2020.

L’'HISTOIRE DE LA FABRICATION ADDITIVE

Traditionnellement, limpression 3D était utilisée pour le prototypage rapide, permettant aux ingénieurs
d'améliorer et de madifier facilement leurs conceptions & partir d'impressions 3D.

Les fabricants bénéficieraient de colts de développement moindres, de délais de production plus courts, d'une
consommation d'énergie réduite et de déchets de matieres en moins. Aujourd’hui, limpression 3D permet aux
entreprises de fabriquer des pieces complexes et d'obtenir les mémes avantages que des pieces classiquement
fabriguées. En conséguence, les fabricants sont en mesure de réduire leurs stocks, de fabriquer des produits
entiérement personnalisés 2 la demande, de créer des environnements de fabrication localisés plus petits et
méme de réduire leur empreinte carbone en réduisant les codts logistiques.

La technologie d'impression 3D devrait révolutionner lindustrie au cours des prochaines années. Il est donc
temps que les organisations se préparent a cette révolution et réfléchissent aux nouvelles possibilités que cette
technologie apportera. L'1SO et 'ASTM ont combiné leurs efforts et publié, en décembre 2015, la norme
ISO/ASTM 52900 qui régit les termes utilisés pour l'impression 3D.

PRINCIPES DE LA FABRICATION ADDITIVE

Le principe de fonclionnement de la fabrication addilive est assez simple pour fabriguer un objet 3D, il suffil de

le decouper en plusieurs couches 2D et les déposer les unes apres les autres.

En genéral le processus de fabrication 3D passe par 4 étap
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CONCEPTION ET MODELISATION DU PRODUIT
L a conception du produit et sa modélisation 3D est |a 1ére éiape. Nous connaissons tous les logiciels
classiques de CAQ, dont certains sont compatibles avec les principes de fabrication additives. Nous
notons que, contrairement au design produit classique, la tendance pour l'impression 3D est dominée
Y A par les logiciels opensource. Certains aspects
relatifs aux limites de la géométrie, aux
caractéristiques physiques du materiel a utiliser ou
aux exigences d'accessibilité pour le support ou
I'échappement de liquides, gazs pression... sont &
considérer lors de la conception.

CONVERSION STL
Une étape critique du processus de fabrication additive qui différe de la méthodologie de fabrication
traditionnelle est la nécessité de convertir un modele CAQ en fichier STL (stéréolithographie). STL

utilise des triangles (polygones) pour décrire les surfaces d'un objet. Plusieurs limitations du

modéle doivent étre prises en compte avant de convertir un modéle en fichier STL, notamment la

taille physique, ['étanchéité et le nombre de polygones.
Une fois qu'un fichier STL a été généré, le fichier est importé dans un programme slicer. Ce programme prend le
fichier STL et le convertit en G-code. Le code G est un langage de programmation a commande numérique (NC).
Il est utilisé dans la fabrication assistée par ordinateur (FAQO) pour contréler les machines-outils automatisées (y
compris les machines CNC et les imprimantes 3D). Le programme Slicer permet également au concepteur de
personnaliser les parametres de construction, notamment la prise en charge, la hauteur de la couche et
lorientation des pieces.

L'IMPRESSION

O E Les machines d'impression 3D comportent plusieurs petites piéces souvent complexes, la
maintenance et ['‘étalonnage correct de 'ensemble est essentiel pour la production d'impressions
precises.

A ce stade, le matériel d'impression est également
chargé dans limprimante. Les matiéres premiéres
utilisées dans la fabrication adaitive ont souvent une
durée de conservation limitée et nécessitent une
manipulation minutieuse.

La plupart des machines de fabrication additive n‘ont
pas besoin d'étre surveillées aprés le début de
limpression. La machine suit un processus
automatisé et les problémes ne surviennent
généralement que lorsgue la machine est & court de
matériel ou qu'il y a une erreur dans le logiciel.

RECUPERATION ET POST PROCESSING
O : | La récupération des impressions varie selon le type d'imprimantes, Pour certaines technologies de
fabrication additive, la suppression de limpression est aussi simple que la séparation de la partie

imprimeée de la plateforme.

Pour d'autres méthodes d'impression 3D plus industrielles, la suppression d'une impression est un
processus hautement technique impliquant une extraction précise de l'impression alors guelle est
encore encastrée dans le matériau de construction ou attachée a la plaque de construction.

Aprés récupération du produit, en fonction de la nature de ses composants, il doit suivre un
processus post fabrication, par exemple la SLA (stereolithography) necessite un durcissement de
la raisine sous UV avant manipulation, les piéces métaliques necessitent une détente dans un four,
le MDF par exemple peut etre utilisé immédiatement aprés impression.
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CAS D'USAGE

DES PRODUITS  Tendance a la personnalisation accrue. L'exemple de « Under Armour », qui utilise
PERSONNAI ISES des techniques dimpression 3D pour produire des chaussures adaptées aux
exigences d'amortissement et de poids de chague client.

NOUVELLES Matériaux et propriétés des matériaux. Fournissant des fonctionnalités nouvelles et

GEOMETRIES améliorées dans les matériaux de haute technologie, la bio-impression en est un
exemple, ou des imprimantes biologiques sont utilisées pour construire
artificiellement des tissus vivants et, avec le temps pourquoi pas des organes
humains.

PRODUCTION Production industrielle distribuée a la demande. La production domestique et
DECENTQAUSEE lexternalisation de la production aux partenaires, auraient des conséquences
majeures sur les modeles commerciaux futurs.

Nous assistons déja & des développements étonnants, tels que
ceux liés a limpression 40 - limpression de matériaux dont les
propriétés changent lorsquiils sont déclenchés par des stimuli tels
gue la chaleur ou la pression. La fabrication additive nous permet
également de créer ncs propres matériaux intelligents ou
meétamatériaux - des microstructures congues pour trouver
certaines propriétés différentes de celles du matériau de base. En
outre, cela nous aide & imprimer des structures gigantesques telles
gue des béatiments, des bateaux ou des avions et des structures
microscopiques au niveau atomigue pour |'électronique.

Bien gue le potentiel de la fabrication additive soit énorme, nous ne verrons pas les applications les plus
perturbatrices dans les industries classiques, mais dans d'autres secteurs, tels que la santé et
I'aérospatiale. Certaines startups sont entrain de développer des imprimantes 3D et surtout des logiciels de
scan et de modélisation 3D simplifiés pour permettre un usage particulier.

Certains sites tel que « Printmeee » met en relation les possesseurs d'imprimantes 3D avec les porteurs
de projets d'impression qu'ils soient professionnels ou particuliers pour réaliser des demandes dans un
délai de 48h. Le principe est simple, les imprimeurs sont identifiés et affichent leurs capacités de
traitement, les demandeurs saisissent sur le site leur besoin et le « job » est partagé sur plusieurs
imprimeurs.



UN FRAMEWORK POUR LA CONDUITE DES PROGRAMMES DE
TRANSFORMATION DIGITALE

ARTICLE INTITULE ¢« APPROCHE D'ELABORATION
D ( | DUN  PROGRAMME DE

Mohammed Amri oy Salah BAINA
Directeur Associe a |'Institut EEy By, | Facilitateur de Transformation |
Africain du Numerique o X Homeo Digitalis

Concernant la maturité digitale, elle n'est pas une accumulation de cas d'usage ou d'initiatives digitales isolées
(présence sur les réseaux sociaux ou mise en place d'un site de commerce électronique). Mais elle est la
résultante d'une part d'une démarche conceptuelle et méthodologique et d'autre part des perceptions des clients
et des partenaires de |'écosystéme de l'offre des produits et des services de 'entreprise.

Ainsi. la matrice d'évaluation permet de mesurer et de piloter [a maturité digitale pour assurer sa progression.,
en fonction des objectifs définis par phase et du plan d'actions global. Elle permet également d'identifier les
domaines a améliorer et les inveslissements a consentir pour certaines initiatives digitales.

TRANSFORMATION DIGITALE : UN FRAMEWORK, POURQUOI FAIRE ?

La transformation digitale est un processus permanent incitant l'entreprise & revoir ou réinventer (i) l'interaction
avec ses prospects, ses clients et ses partenaires dans son écosysteme ; (i) ses processus de travail en interne et
avec les clients et les partenaires de l'écosystéme ; (iii) son management, son organisation et son business model
et (iv) ses produits et ses services.

La transformation digitale devient ainsi une étape indispensable dans la vie de |'entreprise afin de rester compétitive,
créer de la valeur ou construire un avantage concurrentiel. L'entreprise est donc amenée 2 tenir compte des
changements majeurs qui surviennent dans son environnement en s'eppuyant sur le Digital et ses outils :

mobilité, réseaux sociaux, Intelligence Artificielle et autres
de recherche et de recommandations.

al @ aujourd’hui, révolutionné les différentes fonctions de
ise : RH, IT, commercial, marketing, et autres.

tils et les canaux digitaux ont renouvelé le rapport aux produits et
es, la collecte, l"analyse et I'exploitation des données issues
ystémes d'information, du CRM et des interactions avec les
acts, les clients et les partenaires de 'écosystéme. Cela va
ttre une mellleure connaissance des clients, faciliter une
tion de l'expérience client et apporter des produits et des
daptés aux profils des clients.
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Le Digital a transformé le comportement d’achat et de consommation. Le consommateur, plus agile et plus averti,
utilise la possibilite offerte par les plateformes pour comparer et consulter les avis, donner son avis, ses
recommandations et parler de sa bonne ou mauvaise expérience client : le consommateur s'est transformé.

Le parcours d'achat a changé et les clients sont devenus plus exigeants et sont & la
recherche d'une expérience client personnelle et exceptionnelle. Gréce au
développement du mobile, le client peut se connecter ot il veut et quand il veut. Il a la
possibilite de contréler sa communication avec les marques.

Par ailleurs, la segmentation et une communication adaptée, facilitées par la collecte et
l'analyse des données, permettent d'améliorer |'attention des prospects et des clients.

Quid de la transformation digitale et de la stratégie du marketing digital et de
communication des entreprises ?

mment cerner les besoins et les attentes et répondre aux changements de
eécosysteme des clients et des partenaires ?

FTD : UN FRAMEWORK DE TRANSFORMATION DIGITALE

Un Framework est un guide conceptuel et méthodologique pour mener la réflexion, formaliser et piloter I'exécution
d'un programme de transformation digitale

- Faciliter la compréhension et la maitrise des thématiques a aborder et les grandes lignes des actions a mener.
- Identifier les points de vigilance et les risques potentiels inhérents.

- ldentifier les facteurs de succés.

La conception de ce Framework s'inspire des travaux effectués dans les domaines académiques et opérationnels
réalisés par les cabinets de conseil et d'assistance. Un examen de plusieurs cadres a été mené dans le but, d'une
part d'évaluer leur pertinence et leur couverture du sujet qui devient de plus en plus vital pour assurer la
compétitivité des entreprises et l'amélioration de la relation avec les clients et les partenaires de |'écosystéme et,
d’autre part, de faire une synthése consensuelle des znalyses académiques inscrites dans le long temps et des
exigences de cabinets de conseils qui ont besoin d'outils pour mener leur mission inscrite dans le court temps et le
futur proche. Ces outils pourront étre améliorés en tenant compte du retour d'expérience et de ['évaluation de leur
pertinence et de leur efficacité. Le modéle de Georges Westerman, et al, présentant les neufs éléments de la
transformation digitale, est sirement le plus répandu.

L'ambition du Framework FTD est de permettre a lentreprise de
construire un référentiel commun en termes de vision, de
gouvernance et de domaines de réflexion & approfondir en tenant
compte de leur situation de maturité digitale. Le Framework est a
adapter en fonction du secteur d'activité, de la taille, des ressources,
de la maturité digitale, du business model et des ambitions de
l'entreprise.

| Pwaness

Le Framework s'appuie sur T piliers, 3 piliers représentant les
secteurs clés de la transformation, 3 piliers représentant les 3
capacités catalysant la transformation, et un dernier pilier pour le
pilotage et le management du chantier de la transformation digitale.
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SECTEURS CLES

| s e T J « Siratégie digitale

* Modeéles organisationnels et opérationnels
» Expérience client.

CATALYSEURS :

* Data

 Technologie

* |Innovation

PILOTAGE :

* Management de la transformation digitale.

Framework TD
Baina & Amri @

STRATEGIE DIGITALE

Elle concerne ['élaboration d'une vision cohérente de la stratégie des activités de l'entreprise et de son business
model et la désignation d'un leadership digital pour piloter la transformation digitale de |'entreprise et assurer la
coordination des ressources humaines engagées dans le programme. L'objectif est de permettre a I'entreprise de
construire un avantage concurrentiel et d'établir une projection dans le futur de ses activités et de son business
model. La transformation digitale devra permettre a l'entreprise de développer ses activités commerciales actuelles
et futures, mais aussi de préparer |'organisation pour ['avenir.

EN EFFET, LE MANACEMENT A POUR MISSION DE CERNER LES ENJEUX BUSINESS DE LA
TRANSFORMATION DIGITALE ET D'EVALUER SES IMPACTS SUR :

ymateurs en termes de changement de parcours dachat, de mobilité et

d'interact les membres d'une communauté, via les plateformes électronigues, sous la
forme d'avis. de recommandation, etc. L'utilisation d'une stratégie “Inbound” est vitale pour identifier les besains et
nateurs et pour les accompagner dans leur parcours d'achat sur les différents canaux de

ion, avec des produits et des services adaptés.

nterne : Agilité des re ces humaines, investissernent dans le développement de la

~ouragement de la participa

Ainsi, l'entreprise est amenée & repenser son organisation pour ['orienter vers son écosystéme de partenaires, ses
clients et ses employés. L'étude publiée par le cabinet Deloitte: Strategy, not Technology, Drives Digital
Transformation”; faite auprés de 4800 cadres et dirigeants de 127 pays et créée conjointement avec le MIT,
distingue 3 stades de transformation : début de transformation, transformation en cours et maturité digitale. Cette
étude a également montré qu'il y a des cbjectifs différents selon le degré de maturité digitale : les entreprises les
moins matures se focalisent sur les technologies individuelles et ont des stratégies purement opérationnelles. Les
entreprises plus matures ont quant a elles une vision stratégique avec un objectif de transformation des processus
business.



MODELES ORGANISATIONNELS ET OPERATIONNELS

Le deuxiéme pilier s'attache & montrer limportance de la mise en place de nouveaux modéles opérationnels et
organisationnels. La transformation digitale nécessite la mise & niveau des infrastructures technigues pour
accompagner les entreprises dans ce processus. Elle repose sur le plan technologique essentiellement sur le cloud,
['1A, la big data, la mobilité et le social.

La transformation digitale a des impacts sur la conduite des projets, design thinking, agilité, développement et
déploiement continus. L'offre de produits et services innovants et ['expérience utilisateur cohérente dépendent du
traitement des données et de l'intégration des systémes, notamment le front line, le front et le back office.

Elle a également des impacts sur 'organisation des entreprises pour
apporter des ajustements nécessaires afin de développer l'esprit et la
capacité d'innovation ef une démarche agile, efficiente et itérative
(test and learn) avec des cycles de conception et de développement
courts. Cette démarche nécessite en général un cadrage des projets
IT pour allouer les ressources a ceux qui ont le plus de valeur ajoutée
pour |'expérience client et les plus rentables en termes de R.O.I pour
lentreprise.

L'organisation de la gestion et du pilotage de la transformation digitale va dépendre de la maturité digitale de
I'entreprise, de |a disponibilité des ressources internes et de l'orientation et des ambitions du management.

EST-CE QU'IL FAUDRA CREER UNE DIRECTION DEDIEE A LA TRANSFORMATION DIGITALE
SOUS LA FORME DE DIGITAL FACTORY OU CENTER OF EXCELLENCE (COE) ? OU PLUTOT
RENFORCER LES ENTITES CONCERNEES PAR DES COMPETENCES DIGITALES ET ALLOUER
LA RESPONSABILITE A UN SPONSOR ISSU DU METIER. LE CHOIX DE L'ORGANISATION
ADAPTEE POUR MENER LE PROGRAMME DE TRANSFORMATION DIGITALE EST
EFFECTUEAU LANCEMENT DU PROIET ET PEUT EVOLUER EN FONCTION DE L'EVOLUTION
DE LA MATURITE DIGITALE DE L'ENTREPRISE.

EXPERIENCE CLIENT CX

Le troisieme pilier du Framework s'intéresse a U'expérience client qui est un axe fondamental dans un programme
de transformation digitale. En effet, le digital provogque une mutation des attentes et des comportements des clients
vivant de nouvelles expériences d'accés facile et intuitif aux applications. Ces expériences deviennent des références
pour ces clients.

Il y a également un changement dans le modeéle de consommation, qui devient plus comparatif des offres et plus
exigeant en termes de qualité de service, de délai de réponse et de personnalisation de l'offre.

D’un autre c6té, le digital attribue plus de marge de pouvoir aux consommateurs et multiplie le nombre des canaux
de dialogue : téléphone. site internet, application mobile, réseaux sociaux, chatbot, magasin/agence. etc..

Ainsi, le digital offre au client, lors de son parcours d'achat, plusieurs points de contact avec l'entreprise et
éventuellement avec ses concurrents. Le nouveau challenge pour l'entreprise est d'assurer :

* L'interaction via les différents cenaux, d'une maniere fluide et transparente pour le client.

* Une expérience client intégrée et omni-canale.

Le nombre de points de contact, le choix du client du canal de communication le moment du contact et le nombre
de personnes intervenant dans le processus d'achat, notamment en B2B, ont des impacts sur le délai de décision
d'achat.

Il est important de souligner que la gestion de 'expérience client nécessite la mise en place d'outils pour assurer son
suivi et son pilotage.
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EN EFFET, LES OUTILS DE PERSONA ET LANALYSE DU PARCOURS CLIENT PERMETTENT,
D'UNE PART, DE PRESENTER LA CARTOGRAPHIE SOUS LA FORME DE MATRICE DES
DIFFERENTES ETAPES DU PARCOURS D'ACHAT ET LES CANAUX DIGITAUX ET/OU LES
POINTS DE VENTE, ET DAUTRE PART, DAMELIORER L'EXPERIENCE CLIENT :

* |dentification des momenis clés qui présentent soit le plus fort potentiel d'enchantement, soit un fort
désenchantement. Les actions concernant ces moments seront prioritaires afin d'enchanter le CX.

* |dentification des bonnes pratiques qui méritent d'étre déployées et systématisées.

* |dentification des produits et des services & revoir ou a créer pour réepondre aux besoins et aux attentes des clients
et des partenaires de |'écosysteme.

» Multiplication et gestion unifiée des interactions avec les clients via les différents canaux de communication et les
canaux de vente,

i &
' I
. L | j
j _ En effet, dans [‘économie digitale, les clients ont besoin de
propositions de valeur innovantes qui s'appuient sur les
:
= technologies numériques. Les clients demandent de plus en plus
q P P

des produits et services pratiques et faciles a utiliser en selfcare.

Pour cela, les entreprises sont amenées & transformer leurs

produits et services existants ou a réinventanter de nouveaux pour
. ( repondre aux attentes de leurs clients et personnaliser les offres
t{i Ces nouveaux produits et services vont permettre aux entreprises
E de rester en contact et en interaction continue avec leurs clients.

| L\:& Par ailleurs, les entreprises collaborent egalement ensemble dans
_ % un écosystéme digital pour améliorer l'expérience client, enrichir
~ \ leurs produits et services et proposer des offres complémentaires.

DATA

Quant au quatriéeme pilier, il traite ['usage des données. Dans le cadre de la transformation digitale, la valorisation
des données est un véritable levier de performance. En effet, de nouvelles sources de données, issues des systémes
d'information et du CRM, des interactions via les canaux digitaux web, et réseaux sociaux ...ou des objets connectés
IQT, entrainent une augmentation importante du volume des données. La collecte, la fiabilisation et ['analyse de ces
données sont la base du succes dans |'économie numeérigue pour améliorer la connaissance client et ['utilisation des
produits et services.

DES ENTREPRISES AYANT ATTEINT UN CERTAIN NIVEAU DE MATURITE DANS CETTE
VALORISATION ONT MIS EN PLACE UNE ROADMAP DATA POUR IDENTIFIER ET METTRE EN
(EUVRE DES CAS D'USAGE PERTINENTS DANS CE DOMAINE:

L'augmentation des ventes, en attirant, en identifiant, en accompagnant les prospects et les clients dans leur
parcours d'achat et en facilitant I'engagement et la conversion.

L'amélioration de la satisfaction des clients, en personnalisant la relation client, en améliorant leur expérience client
(CX : Customer Experience) et en limitant les points de désenchantement.

L'amélioration de la connaissance client, en analysant et en anticipant son compartement.

Un meilleur pilotage des activités, en évaluant le retour sur investissement des actions menées et en identifiant les
clients a forte valeur ajoutée.

L'amélioration de la fidélisation des clients, en menant des actions de cross selling et de up-selling.
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L'enjeu majeur aujourd’hui pour les entreprises est de consolider les données des différentes sources, constituées
des canaux digitaux (chatbot, bots vocaux, web..) et des applications (ERP, CRM...), et de les analyser gréce &
lintelligence artificielle et & la Machine Learning (ML). Cette analyse permettra, d'une part, de personnaliser la
relation client et d'effectuer des recommandations adaptées au profil de chaque client et, d’autre part, d’automatiser
les processus d'interaction avec les clients et les services de front, de middle et de back-office.

LES DONNEES NECESSITENT DE LA PART DES ENTREPRISES LA MISE EN PLACE DE :

*» Plan de leur protection contre les détournements et la cybercriminalité afin de renforcer |a confiance numérique
qui constitue un prérequis pour le développement du digital.

» Mesures pour assurer leur sécurité et le respect de la réglementation locale (CNDP) et internationale (RGPD ou
autre) en matiere de traitement de données personnelles.

TECHNOLOGIE

Toutes les technologies déployées dans le cadre d'un programme de transformation digitale sont des leviers &
activer si elles permettent de développer une valeur d'usage pour améliorer 'expérience client, d'optimiser les
processus de 'entreprise, de développer le business de ['entreprise, de mettre en place une nouvelle plateforme et
de concevoir de nouveaux produits, services et business models. La technologie peut jouer un role de catalyseur
pour lancer ou accélérer la transformation digitale des entreprises. Mais |'entreprise devra partir des besoins et des
usages de la technologie des clients.

IL EST A NOTER QUE CE PILIER S'APPUIE ESSENTIELLEMENT SUR :

* Une fondation technologique : évaluation de l'architecture IT, cloud, mobilité, dématérialisation et automatisation
des processus, efc.

* Une gestion des opérations : ouverture de son systéme d'information via des AP, gestion du cycle
d’expérimentation, du développement et de la mise en production, dans le respect de la sécurité, de la fiabilité et de
la scalabilité requise.

* Une veille permanente technologique : mise en place de regles de pilotage et de gouvernance.

PAR AILLEURS, IL EST IMPORTANT DE VEILLER A ALIGNER LES ORIENTATIONS
TECHNOLOGIQUES AVEC LA STRATEGIE DE L'ENTREPRISE, LES BESOINS METIERS ET LES
AMBITIONS DU MANAGEMENT POUR L'AMELIORATION DE L'EXPERIENCE CLIENT ET DU
DEVELOPPEMENT D'UN ECOSYSTEME DE PARTENARIAT.

INNOVATION

Face au développement du digital et & ses impacts sur la relation client et I'écosystéme, l'innovation est une
nécessité dans un programme de transformation digitale afin de permettre a l'entreprise d'améliorer, d'une part, ses
capacités et son efficacité a créer de nouveaux produits et services et, d'autre pert, les revenus des activités
exercées. En effet, L'innovation est devenue une démarche stratégique pour faire face a la concurrence et pour
répondre aux besoins et aux attentes des clients et des partenaires de 'écosystéme par des produits et des services
innovants et différenciants.

LES PRINCIPAUX AXES DE L'INNOVATION CONCERNENT:

* Le développement des contacts avec les partenaires de |'écosystéme susceptibles de renforcer la valeur ajoutée
de 'entreprise et d'améliorer l'expérience client. Cela nécessite la mise en place d'un processus et d'une stratégie
de gestion des partenariats.

* Le développement de l'esprit d’expérimentation pour faciliter le processus de création et pour stimuler la capacité
d'innover.

* L'adoption du design thinking oui est un levier de compréhension et d'amélioration de ['expérience client pour
identifier les initiatives digitales & lancer. Cela nécessite la mise en place de régles de gouvernance de linnovation
pour, d'une part, évaluer ses impacts et son efficacité et, d'autre part, envisager des initiatives communes avec les
partenaires de l'écosystéme.
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MANAGEMENT DE LA TRANSFORMATION DIGITALE

Enfin, le septiéme pilier concerne le management de la transformation digitale qui constitue une clé majeure pour
assurer sa réussite. Par ailleurs, il est important de souligner limportance du pilotage du programme de
transformation digitale dans ces différentes étapes depuis son lancement jusqu'au déploiement des initiatives
digitales retenues. Les principales missions du pilotage sont décrites ci-dessous :

« Elaboration des orientations stratégiques, techniques et fonctionnelles
permeltant d'assurer la mise en ceuvre et le déploiement des initiatives
digitales : vision, objectifs, ressources...

* Définition des priorités des initiatives digitales a lancer et s'assurer de la
présence des conditions de succés de leur exécution.

* Pilotage des eéquipes chargées du management opérationnel du *
progremme et des projets.

* Responsabilité de leadership du programme de transformation digitale.
¢ Gestion du changement.
* Pilotage de projets innovants en mode agile.

* Veille sur les derniéres technologies disponibles et évaluation des
impacts sur le business, ['expérience et ['‘écosystéme.

DANS LA SECTION SUIVANTE LES GRANDES LIGNES DE LA DEMARCHE DE CONDUITE D'UN
PROGRAMME TRANSFORMATION DIGITALE SERONT DECRITES.

CONDUITE D'UN PROGRAMME DE TRANSFORMATION DIGITALE

Considérée comme la clé de volte du management de la Transformation Digitale, cette démarche permet aux
entreprises, d'une part,z d'élaborer leur stratégie d'activité et leur business model et, d'autre part, & identifier et &
conduire des initiatives de transformation digitale :

Bl cADRAGE ET PREPARATION
Il s"agit de la définition du périmétre et des objectifs du projet de transformation, des moyens de gouvernance, ainsi
que l'allocation du budget.

Lors de cette premiére phase d'initiation, le comité de pilotage de la transformation digitale aura comme
responsabilites :

® | 3 sensibilisation du management de I'entreprise sur les enjeux et les impacts de la transformation digitale.

® L a mise en place des instances de gouvernance, de pilotage et de gestion du programme de transformation digitale
pour fédérer les équipes autour d’un projet d'entreprise.

® | 'élaboration du planning et de la roadmap.

® La validation des investissements et du financement.

m DEFINITION DE LA STRATEGIE DE TRANSFORMATION DIGITALE

Cette phase s'attache a identifier les actions @ mener pour élaborer une stratégie de transformation digitale. Parmi
les outils qui peuvent s'avérer utiles pour la définition de cette stratégie digitale est la matrice SWOT. Une revue et
une validation de son business model, voire la transformation totale du business model pour en adopter un nouveau.
Il existe aujourd’hui toute une série de business modeles inspirés des entreprises digitales florissantes & travers le
monde (entreprises plateformes, agrégateurs de services, broker, ...) . Dans cette action, il faudra :



= |dentifier les scénarios plausibles du futur business model de l'entreprise
et du contexte de leur réalisation.

m Identifier les propositions de valeur de ces scenarios.

= Effectuer le design de 'éventuel business model retenu : expérience client,
produits et services, processus, revenu eic.

s Analyser le parcours client.

= |dentifier les poinis d'enchantement et de désenchantement des clients.

= |dentifier les axes d’amélioration de |'expérience client.

m [dentifier le GAP sous forme d'initiatives digitales entre la maturité digitale
actuelle et le scénario cible de la transformation digitale.

m |dentifier les produits et les services a revoir ou réinventer.

= Optimiser ou réinventer les processus de travail en interne et avec les
clients et les partenaires de ['écosystéme.

» Formaliser les objectifs stratégiques et opérationnels de la transformation
digitale.

8 Formaliser des recommandations pour assurer la mise & niveau de
["architecture IT fonctionnelle et technique.
e

E ANALYSE DE LA MATURITE DIGITALE

L'évaluation de la maturité digitale permet d'analyser ['état d'avancement de la transformation digitale. Elle permet
également de déterminer |'état de préparation de 'entreprise pour sa transformation digitale et de réaliser ainsi un
état des lieux de sa maturité actuelle, en se projetant par la suite vers une vision future de l'entreprise. Comme
toutes les démarches d'amélioration continue, il s'agit & la fois de définir la maturité digitale dans sa vision AS IS,
tout en donnant les grandes lignes de la maturité & venir (TO BE). Si la maturité "AS IS" aide 2 établir une vision
globale de la stratégie des activités de l'entreprise et de son business model actuel, la projection "TO BE", elle,
permet de fournir une base pour identifier les orientations stratégiques digitales et le Gap des étapes nécessaires a
la réalisation des aspirations et des ambitions de I'entreprise. Les deux versions permettent ainsi de déterminer le
niveau de maturité digitale et les objeclifs par phase a réaliser en termes de délais, de résultats et de ROI. Ces
objectifs concernent les différentes dimensions d'analyse du Framework. Il est également nécessaire d'identifier les
ressources et les leviers nécessaires pour conduire la stratégie digitale génératrice de valeur pour ['entreprise.

1.1 Stratégie Digitale
~5

1.2 Modéles Organisationnels et Opérationnels 3. Management de la Transformation

BAs IS

1.3 Expérience Client ! ] 2.3 Innovation ETo Be

2.1 Data 2.2 Technologie

Framework TD
Baina & Amri ©
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Les critéres d'évaluation de la maturité digitale sont classés selon les 7 piliers du Framework : stratégie digitale,
modéles organisationnels et opérationnels, expérience client, data, technologie, innovation et management de la
transformation digitale.

L'approche fournit un outil de mesure des différents niveaux de maturité digitale d'une entreprise, en mettant en
place un systeme de scoring obtenu en fonction des réponses a des questions concernant chaque pilier. Elle
consiste par la suite & attribuer une note globale qui va refléter le degré de maturité digitale. Cet exercice peut éire
effectué régulierement. La nature des questions dépend étroitement du secteur d'activité, de la taille, des
ressources, de ['environnement et des ambitions du management de ['entreprise.

LES PROCESSUS D'EVALUATION SELON LE FRAMEWORK SONT :

« |'élaboration d'un questionnaire par pilier et d'un systéme d'allocation de score en fonction des réponses. La
nature des questions a élaborer dépend de la nature de ['activité de 'entreprise, de son environnement et du niveau
de détail souhaité.

* |a soumission du questionnaire aux ressources chargées de répondre aux différentes questions. Selon la nature
des questions et |'organisation de ['entreprise, une ou plusieurs ressources seront concernées. Il est recommandé
pour remplir le questionnaire de tenir une réunion en interne avec les ressources impliquées directement dans la
transformation digitale pour échanger autour de son état d'avancement et de répondre en équipe par la suite aux
guestions concernant chaque dimension.

* | e suivi et la collecte des réponses.

¢ | 'analyse des réponses obtenues va faciliter ['élaboration d'une
Roadmap de la transformation digitale et attribuer des priorités aux
actions & mener, en fonction de la stratégie digitale et des objectifs
de l'entreprise :

0 Analyser la stratégie digitale de I'entreprise.
o Elaborer un nouveau business model ou service ou produit.
o Elaborer un plan d'exécution des initiatives digitales etc.

« En fonction de la note globale obtenue, I'entreprise sera classée
sur une échelle de 3 & 5 niveaux de maturité digitale.

L'approche proposée pourra étre appliquée & 'échelle d'une direction ou de |'entreprise ou d'un abservatoire de
maturité digitale d'un secteur d'activité ou d'un groupement d entreprises (PME par exemple). Cela permettra de

faciliter la comparaison des différents niveaux de maturité digitale des entreprises d'un secteur d'activité et
l'identification de clusters établis en fonction des notes attribuées aux dimensions et aux domaines d'analyse.

Pour le pilier de stratégie digitale, il faudra prévoir des questions pour évaluer les ambitions du management de
I'entreprise pour adapter son business model, cu en créer un nouveau ,ou mettre en place une nouvelle plateforme
pour supporter un nouveau business model.

ELABORATION D'UNE ROADMAP DE TRANSFORMATION DIGITALE

Les objectifs de la Roadmap de la transformation digitale :

B Traduction de la stratégie digitale et de la vision de 'entreprise.

Bl Sélection des projets et des opportunités des initiatives digitales.

B Facilitation de la planification et de la mise en ceuvre de la transformation digitale.
B Sélection et approfondissement du scénario retenu.

M Elaboration du budget global détaillé.

43



Par ailleurs, il faudra scruter en permanence sa roadmap de transformation digitale pour tenir compte de ['évolution
des technologies, des usages et des attentes des clients, des prospects et des partenaires de son écosystéme. Il est
recommandé de mettre & jour annuellement la feuille de route. Cette Roadmap devra étre alignée, d'une part, avec
la stratégie et les objectifs de ['entreprise et, d'autre part, avec |a stratégie IT.

E MISE EN C(EUVRE DES INITIATIVES DE TRANSFORMATION DIGITALE
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Cette phase consiste & élaborer les grandes lignes d'un plan d'action :

Formation et déploiement d'outils de gestion, de pilotage et d'exécution des initiatives digitales (Design thinking,
DevOps, test & learn, efc.).

M Planification et mise en ceuvre de la siratégie du marketing digital.
M Evaluation des risques de la transformation digitale.

M Elaboration du plan de conduite du changement en termes d’accompagnement, de formation et de support aux
collaborateurs et au management de l'entreprise, ainsi que du programme de transformation digitale (voir chapitre
consacré a la gestion du changement).

B Exécution, test et mise en ceuvre des use cases.
B Evaluation du retour sur investissement des initiatives.

M Revue et mise 3 jour annuelle de la feuille de route de la transformation digitale.

CONCLUSION

DANS LE CADRE D'UN PROGRAMME DE TRANSFORMATION DIGITALE, TOUS LES MAILLONS DE LA
CHAINE DE VALEUR DEVRONT ADOPTER UNE APPROCHE CENTREE SUR L'EXPERIENCE CLIENT POUR,
D'UNE PART REPONDRE A SES BESOINS ET, D'AUTRE PART, OBSERVER LES USAGES DES PRODUITS
ET DES SERVICES POUR LES ENRICHIR PAR DE NOUVELLES FONCTIONNALITES OU ON CREER DE
NOUVEAUX.

Le Framework présenté dans ce document fournit un guide conceptuel et méthodologique et permet a l'entreprise
de développer un référentiel commun formé des 7 piliers

STRATEGIE DIGITALE || MODELES ORGANISATIONNELS ET OPERATIONNELS | EXPERIENCE CLIENT |
| TECHNOLOGIE
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LE FRAMEWORK VISE A FACILITER LA DEMARCHE DE L'EVALUATION DE LA MATURITE DIGITALE
FOURNISSANT AINSI UNE VISION COMPLETE, QUANTIFIABLE PAR PILIER ET,GLOBALE. ELLE PERMET,
D’UNE PART, D'AIDER A ETABLIR LA STRATEGIE DE L'ENTREPRISE ET, D'AUTRE PART, D’ELABORER
UNE STRATEGIE DE TRANSFORMATION DIGITALE EN S'’APPUYANT SUR LES DIFFERENTS PILIERS
TOUCHES PAR CETTE TRANSFORMATION, AINSI QUE SUR LES SCORES OBTENUS ET LES PROCHAINS
OBJECTIFS. L'OUTIL S'INSCRIVANT DANS LES DEMARCHES D'AMELIORATION CONTINUE OFFRE LA
POSSIBILITE DE MESURER LA SITUATION ACTUELLE, MAIS EGALEMENT DE SE PROJETER DANS UNE
SITUATION FUTURE A CONSTRUIRE.
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LafargeHolcim
Maroc

EN QUOI CONSISTE LA TRANSFORMATION
DIGITALE CHEZ LAFARGEHOLCIM ?

Malgré son importance dans l'économie, le secteur de la construction est encore peu touché par les
technologies digitales et sa chaine de valeur n'a pas encore subi de disruption majeure lié a la révolution
numérique. Toutefois, comme tous les secteurs d'activité, nous faisons face a des changements majeurs de
notre environnement au niveau de nos clients, de nos fournisseurs et de nos opérations, avec des exigences de
performance, de compétitivité et de qualité de service toujours plus fortes.

Ces changements s'organisent autour de 4 axes majeurs :

- Minimiser l'impact de ['erreur humaine grace a des logiciels comme le “Building Information Modelling” (BIM)
par exemple. |l s'appréte & devenir la référence auprés des architectes en matiére de standard dans la gestion
de projets des cycles de construction

- Améliorer la sécurité sur les chantiers : casques connectés, drones, iOT.

- Augmenter la productivité au travail et dans la chalne de valeur : cloud, gestion de projet, GPS, In Véhicule
Management Systems (IVMS).

- Diminuer les colts de construction avec notamment I'imprimante 3D qui permet de designer et construire des
formes nouvelles tout en gagnant du temps.

Dans ce contexte, LafargeHolcim, leader de son secteur, a lancé une transformation digitale au niveau mondial
ainsi qu'au Maroc afin d'épouser cette dynamique et faire évoluer son business model. Déja, plus de 100
solutions digitales sont mises en ceuvre avec succés dans le Groupe, avec des retours d'expérience trés
interessants sur l'ensemble des 4 axes.

Au Maroc, notre démarche lancée s'est focalisée sur un portefeuille de projets concrets (5-10), & résultats rapide
(jalons 3-9 mois) en mode accéléré. Notre mode de fonctionnemenl est en format agile - un gage dans un milieu
industriel - avec une équipe resserrée et, pour point de départ, des pain points business identifiés gréce aux
feedbacks clients, fournisseurs ou internes.

Nous avons engage 'entreprise dans une démarche de sorints (-6/8 semaines) jalonnés de résultats concrets
(pilote, prototype, App v0) dans un principe de « test and try » itératif privilégiant la co-création de nos outils
digitaux avec nos clients, nos partenaires et nos collaborateurs. Tous sont impliqués dans notre démarche afin
de réussir le change management et renforcer la culture digitale de notre secteur.

Nous pouvons citer quelques exemples de réussites:

- Nos usines sont connectées grace a un outil de reporting puissant, de la production jusgu'a la maintenances
qui permet de gérer en temps réel les performances industrielles de notre outil de production H24/24 et 7/7J .

- 2 usines sont équipées d'une application permettant aux 1.000 chauffeurs clients de donner du feedback sur
leur expérience en fin de parcours, en cliqguant sur un emoji caractérisant leur niveau de satisfaction.

Quels sont les facteurs clés de succeés de la transformation ?



Je ciierais spontanémen: la curios té, l'équipe ainsi que la simplicité,
Grace a notre curiosité, nous sommes capables d'acouter les pain points d'une part et d'identifier, ¢’autre part,
des solutions technolcgiques permettant d'y répondre.

Par ailleurs, J'ai la chence ¢'avair une équipe formidable composée, de 6 personnes avec beaucoup d'énergie,
un mix de séniorié et de eunesse, avec 2 resporsables de projet senior faisant preuve d' un enthousiasme a
toute éprouve. Comme pour toute initiative, le choix de ['égquipe est primord al en, particuler des leaders. Cette
equipe a 2t€ cepable de mobiliser toute |'organisaticn ainsi que notre écosysteme et d'initier la transformation.

Enfin, la recnerche de simplicié est ¢lé : il est tellement facile de se noyer dars les technologies et les projets.
Il fau: rester focalise autour de solutions simoles facilement « implementables » et peu colieuses.

Quels axes de valeur poursuivez vous ? Y a t il des gains concrets 7

Opérer Jne transformation digitale pour une entreprise telle gue la ndtre, c'est déployer ces solutions digitales
simples et pratques avec impératf de gains concrets et mesuratles.

C'est par exemple simplifier et fluidifier nos interact ons avec nos fournisseurs el partenaires.

C'est eussi d'avair des usines connectées avec des soluticns permettant de mieux maitriser les opérations et les
colts ainsi que de les piloter en temps réel, avec toujours comme chjectif final de mieux servir 7os clierts.

Il s'agit aussi de digitaliser les processus internes les plus colteux el fastidieux el d'améliorer l'expérience des
collaborateurs en propcosant de nouvelles fagons de travailler, clus mobileg, plus connectées et plus efficaces.
Pour ce faire, nous avons mis en place une équipe d'experts en mode « venture » comoosée de deux péles pour
zccélérer le processus:

- Un péle métier en relation avec les opérations internes, et la reduction dz colit, pour rendre nos p-ocess plus
stables et efficients, entre autres;

- Un deuxiéme pole clients el marché, afin de misux connecler nos clienls directs el indirecls, de meux vendre
et de mieux les servir.

Le comité de direction soutient fortement la lransformation en séleclionrant les initiatives a plus forte valeur
gjoutée et en simoliquant en tant que sponsors dans leur réussile.

Quels sont les défis a relever ?

La transformation digitale est d'abord une trens‘ermation organisatonnelle et du change managerrent. C'est
avant tout une aventure humaine et elle n= peut étre envisagée de maniée isolée. La vision dot étre claire,
partagée el portée par le managemert afin d'engager 'ensemble des collaborateurs.

Nous impliguons donc toutes les directicns aux initiatives digitales afin de lancer une dynamique globale et
développer partout la cultura digitale.

Nos deux pbles s'appuient conc aussi oien sur des ~essources inlernes, que sur des slart-up capables de
co-creer avec nous les solutions de derrain.
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Rachid Adlouni ) Nord Africa Bottling Company

NABC OPERE DANS LE SECTEUR AGROALIMENTAIRE EN TANT
QU'EMBOUTEILLEUR COCA COLA. NOUS PRODUISONS, DISTRIBUONS
ET COMMERCIALISONS NOS PRODUITS DANS LES CANAUX MODERNES
ET TRADITIONNELS. NOUS AVONS 4 SITES PRINCIPAUX DE
PRODUCTION, 26 CENTRES LOGISTIQUES ET QUELQUES 100.000
CLIENTS FINAUX REPARTIS DANS LE PAYS, SERVIS PAR DES CENTAINES
DE COMMERCIAUX.

Notre challenge business majeur vient du fait que nous sommes un leader qui représente une marque leader
mondiale du Food & Beverage et nous avons une tolérance Zéro par rapport a certains principes, notamment la
rupture des stocks et 'accessibilité de nos produits dans les points de ventes finaux. Pour y remédier, nous
avons un systéme d'information et une logistique complexe qui permettent de livrer les 100.000 points de ventes
finaux 2 & 3 fois par semaine. Pour satisfaire la demande du marché, l'outil de production doit également étre
optimisé et capable d'anticiper la demande du marché et produire en conséquence.

En terme d'IT, cela se traduit en une belle et magnifique roadmap de projets & cheval entre le métier, la
technologie et le process réingéniering. Durant les 5 derniéres années, notre mission a la DSI s'est transformée
de « fonction support » a business partner, mettant & la disposition des équipes opérationnelles des solutions
d'automatisation et de planification de la production en calculant les prévisions de ventes, d'optimisation des
transport, etc.

Nous avons complétement digitalisé plusieurs processus de ['entreprise. A titre d'exemple, I'Order to Cash est
entiérement digitalisé et fonctionne en temps réel depuis le passage du pré-vendeur qui prend la commande, &
la production, distribution, encaissement et gestion des retours. La digitalisation de ce processus et le passage
d'un modeéle classique manuel, avec des traitements des commandes et livraisons en fin de journée, vers un
mode connecté en live permet une meilleure maitrise administrative du circuit et permet d'avoir un outil de
pilotage formidable.

Les managers NABC sont capables d'avoir un état fiable instantané du comportement du business & un instant
T, calculer les réalisations et les tendances, étre proactifs et faire les réajustements et réglages nécessaires en
cours de journée.

Le processus Procure to Pay est également entierement digitalisé, ainsi gue la production. L'une des exigences
du domaine de |'agroalimentaire est la tragabilité, nous devons étre capables de tracer tous les sous-composants
et fournisseurs qui sont entrés dans la fabrication de |'un de nos produits.



LES PROJETS QUE JAl CITE ONT ETE REALISES D'UNE MANIERE
SEQUENTIELLE, L'UN APRES LAUTRE AVEC UN DEPLOIEMENT
PROGRESSIF ET UNE GRANDE ATTENTION A LA GESTION DU
CHANGEMENT, D'UN POINT DE VUE TECHNOLOGIQUE, LES SOLUTIONS
DU MARCHE SONT MATURES ET COUVRENT TOUS LES BESOINS
POSSIBLES ET IMAGINABLES, MAIS LE CHANGE MANAGEMENT
NECESSITE UNE ATTENTION PARTICULIERE.

Par exemple, la digitalisation du processus de prise de commande nécessite un changement dans le mindset et
la maniére de faire de nos équipes commerciales et administratives mais également de nos clients finaux que
sont les épiciers, les superettes et les restaurants, chez qui on a installés des tags RFID, et qui commandent la
veille pour étre livrés le lendemain. En ce moment, nous somme en train de travailler sur un projet loT pour
relever un certain nombre d'informations du marché et de nos points de ventes finaux.

Ma recette pour réussir un projet est toute simpl: d"abord j'obtiens 'engagement de la Direction Générale puis
I'adhésion d’un sponsor du projet et je m’assure d'avoir une équipe composée de technologistes, Key users et
influenceurs qui vont communiguer tout au long du projet avec les utilisateurs finaux et les impliguer dans
certaines phases de design ou recette.

Je dirais également qu'il faut éviter les projets Bigbang sauf nécessité opérationnelle. Il est beaucoup plus simple
d'avancer avec un Pilote sur un site ou une population restreinte. Le choix du pilote est trés important, il doit étre
suffisamment représentatif et non critique pour permettre de faire les réajustements.

EX : EN CE MOMENT NOUS SOMMES ENTRAIN DE DIGITALISER LE
PROCESSUS DE TRANSPORT AMONT, L'AVAL ETANT ENTIEREMENT
DIGITALISE ET OPTIMISE. NOUS COMPTONS FAIRE UNE SIMULATION ET
OPERER UN PARALLELE RUN MODE ACTUEL VS MODE DIGITALISE
PENDANT QUELQUES SEMAINE ENTRE UNE USINE ET UN CENTRE. UNE

FOIS L'IMPACT BUSINESS, LE ROl CONFIRME ET LES DERNIERS
REGCLAGES EFFECTUE, UNE REVUE A 360 DEGCRES AVEC L'ENSEMBLE
DES ACTEURS CONCERNES SERA FAITE PUIS GENERALISATION




OCP - Digital4lmpact
Adil OQUSTI
Head of Digital Factory

LA OU TOUT A COMMENCE....

La révolution numérique que connait le monde est certainement l'une des disruptions les plus fortes
bouleversant le paysage économigue mondial et I'expérience humaine.

Nous avons tous été témoins de l'émergence de nouveaux business models basés sur les nouvelles
technologies et qui ont complétement réinventé les modéles classiques et disrupté des industries historiques.
Le concurrent le plus a craindre d’'un big player, n'est plus le numéro 2 ou 3 du marché, mais probablement une
personne dans un garage, qui teste une idée complétement nouvelle a travers la technologie.

Intelligence Artificielle, Big data, Robotisation, Analytics.... Autant de nouvelles donnes qui induisent la disparition
de certains métiers, la transformation d'auires, 'émergence de nouveaux besoins et de nouvelles facons de
travailler. Il est donc aujourd’hui nécessaire pour les organisations de faire évoluer leur fonctionnement, leur
culture ainsi gue leurs compétences au rythme de ces bouleversements.

Par ailleurs, la démographie des entreprises s'est fortement rajeunie. A titre d'exemple, la moyenne d'ége a
I'OCP a baissé de 10 ans en 10 ans. Cela se traduit par I'arrivée d'une nouvelle génération de jeunes, digital
natives, dont les nouvelles technologies font partie intégrante de leur quotidien et de leurs interactions.

L'avenir des organisations est entre les mains de ces jeunes, ce qui constitue a la fois un challenge dans la mise
a disposition d'un environnement de travail auquel ils s'identifient, mais aussi une opportunité, dans le sens ou
ils seraient les plus a méme de mafiriser ceite révolution numérigue.

A 'OCP, nous avons forgé la conviction que le digital n'est désormais plus une aption pour la croissance d'une
compagnie, mais un virage impératif a saisir.

Le Groupe OCP a donc lancé une transformation digitale impactante qui incarne avant toute chose de nouvelles
manieres d'opérer innovantes et disruptives, favorisant une culture de la performance. De par la promotion d'un
mindset « digital » et d'une forte culture de l'innovation, de linfusion de nouvelles capacités, tendances et
technologies dans nos maniéres de faire guotidiennes, mais aussi de par 'ancrage de la donnée au cceur de la
prise de décision et une approche centrée sur I'humain, le Digital représente & lui seul une multitude
d'opportunités.

La particularité de notre transformation est d'avoir vu le jour au sein d'une dynamique participative, sans régles
ni processus, au sein de laquelle seule l'idéation, la créativité et la persévérance payent, & l'image du Digital. Le
« Mouvement », lancé par la Direction Générale, a appelé tout collaborateur souhaitant libérer sa capacité a
innover et & créer de la valeur pour le Groupe, a travailler sur une idée, un projet ou une business unit a laguelle
il croyait. Une Team s'est unie autour d'une conviction : la nécessité d'un switch vers un nouveau mindset.
L'ancrage de cette prise de conscience dans |'esprit de tous et le fort sponsorship de la Direction Générale ont
permis de hisser le Digital au rang des préoccupations stratégigues de 'OCP.

« Les espéces qui survivent ne sont pas les espéces les plus fortes ni les plus intelligentes, mais celles
qui s'adaptent le mieux au changement », Charles Darwin.

Une ambition qui s'accompagne d'un operating model adapté

La trajectoire est maintenant en marche vers l'avénement d'une entreprise digitale, repensant ses

opérations, dans un souci de flexibilité et d'adaptabilité, en s’appuyant notamment sur des technologies
innovantes et performantes (Automatisation et Autonomie, Objets Connectés, A, etc...). A titre d'exemple,
une supply chain intégrée, agile et optimiseée permettra de redéployer le capital humain sur des taches a
forte valeur ajoutée et de |ui offrir une expérience collaborateur drivée par la performance et l'impact,
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¢galement attractive pour les nouvelles générations.



Cette force creatrice de valeur est un avantage de taille pour le Groupe, gui s'oriente vers la création de
nouveadx business models, le rapprochant notamment du fermier, une de ses préoccupaticns majeures. Face a
une transformation de olus en plus repide et disruptive, 'OCP utilise le levier digital comme relais de croissance
non seulement pour une amélioration, optimisation et réinvention de ses modé es actuels, mais 2galement, pour
la creation de nouveaux produits €t services digitaux.

Afin d'ancrer curablement le digital dans [ADN de chacun et de piloter une trarsformation digitale commune, les
modas da delivery aussi ont di &tre revisités pour rentrer dans des cycles plus courts délivrant de la valeur plus
vite. Quelcues grands principes majeurs ont eté adoptés afin de soutenir cet effort ;

» Faire du Digital l'affaire de -ous.

* Implémenter les modes de delivery agles a travers notamment la création de Digital Factories.

* Sourcer l'innovation en interna et en rne a travers notamment la création d'un Innovation Lab.

* Mener une transformation du backbone drivée par la data et oermettant d'avoir une infrastructure
résiliente aux nouvelles technologies et ouvert aux opportunités (Data Center de Ben Guérir, Data
Lake, API, etc...)

* Faire levier aussi bien sur ['écosysteme interne du Groupe (JV avec IBM — Teal Technology Services,
UM6P, etc...) que sur 'écosystéme externe (startups, partenaires d'expertises, etc...) fin d'accélérer
cette transformation.

* Mettre e développement de compétences au ceeur de cette transformation aussi hien pour servir les

besoins du Groupe gue pour |'écosystéme plus largement (&cole 1337, UM6GP, Youcode, etc...).

« Cette démarche agile a réellement permis de faire évoluer le mindset et a introduit plus de flexibilité
et de vitesse dans l'exécution, ce qui permet de créer de la valeur plus vite tout en répondant au mieux
aux besoins des différents utilisateurs » nous confirme Monamed Laklalech, Chief Digital Officer,« Le change
management reste un défi majeur & relever pour réussir pleinement cette transformation » poursuit-il.

L'impulsion du digizal dans le quatidien du Groupe a insufflé un nouvel univers : des talents, réunis dans un cadre
innovant, adoptant des méthodes de travail favorisant lintelligence collective. « Si vous visitez les Digital
Factories du Groupe, vous y rencontrarez des équipes multi-métiers, qui collabarent selor les principes d'agilité
et de creation de valeur » nous expligue Adil Ousti. « La Digital Factory introduit des fagons de faire nouvelles au
sein de 'CCP, qui s'inspirent ces “pure players” du Digital (Design Thinking, Agie et Lean Startup)», ajoute-t-il.,

La dynamigue dinnovation digitale =st ouverte & l'ensemble des collaboraieurs souhaitant contribLer a la
panoplie de projets digitaux, & travers un programme d'intrapreneuriat initié par le Digital Innovation Lab, pour
accompagner les collaboraleurs les plus innovanls, de lid2alion au prololypage ragide; ou ccmmenl oflrir une
opporturité d'expression au collaoorateur, de 'accuturer au mindset digital, tout en mettant & profit son potentiel
de créativité au service du Groupe.

Par ailleurs, ['innovation s'appuie également sur ['écosystéme du Groupe dont le développemert fail partie de
notre ADN. & travers une démarche d'open innovation, en s'ouvrant vers un écosystéme de startups & fort
potentiel technologiqus pour co-déveopper des produits innovants, en réponsz 4 des proolématiques
stratézigues et opérationnelles.

Ainsi, la vocation mejeure de celle transformation digitale est de réinventer les modéles actuels du Groupe mais
aussi d'en pronoser des nouveaux : ['OCP s'affranchit des manaces d'un monde en rupture, et en saisit toutes
les cpportunités. Cette transformation est une dynamigue d'ouverture au monde, a ses talents, ses fendances,
et ses disruptions.

« Oser, le progrés est a ce prix », Victor Hugo.
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QUI A PEUR DE LA
TRANSFORMATION
DIGITALE ?

Yasmina Belahsen
Ex tal

LIMPERIAL COLLEGE OF LONDON A DRESSE DE MANIERE TOUT A FAIT
ORIGINALE, A L'INSTAR DU TABLEAU PERIODIQUE DES ELEMENTS, LES
DIFFERENTES APPLICATIONS DE CES TECHNOLOGIES DISRUPTIVES
DANS DIVERS DOMAINES TELS QUE LA MEDECINE, LE LIFESTYLE,
LAGRICULTURE, L'AERONAUTIQUE, ET CE, AU SERVICE DU
DEVELOPPEMENT DURABLE, DU TRANSHUMANISME OU ENCORE DE
LA RELATION HOMME-MACHINE.

Lisez bien : ce qui est en vert est déja réalisé, comme la
cryptomonnaie ou encore les véhicules autonomes, ce qui
est en jaune est en cours d’expérimentation, et verra le jour
dans les 10-20 ans a venir, comme la médecine génétique
prédictive ou les machines qui détectent vos émations, et
enfin ce qui est en rose est en cours d'exploration, comme
les voyages low-cost dans ['espace.

Une chose est slre : ce qui pour nous, génération Y et Z,
semblait il y a juste quelques années relever de la Science
Fiction, arrive, est en train d'arriver !

La question : les générations a venir vivront-elles leur
humanité comme cela a été le cas depuis des milliers
d'années ? Ou serons-nous amenés & engendrer une
nouvelle humanité, plus adapiée a la fréquentation des
robots, au dialogue émotionnel avec les machines et a la
perfection en toute chose ?




TABLE OF DISRUPTIVE TECHNOLOGIES

A dashboard of 100 wonderful, weird (and possibly worrying)
ways the world might change in the foreseeable future
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